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THONG TU

Quy dinh vé viéc dao tao, boi dudng kién thire chuyén mon,
nghiép vu quin Iy vin hanh nha chung cw

Thong tu so 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 cua Bo Xay
dung quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02
ndm 2016 dugc stra 601 bo sung béi:

. Théng tu sé 23/2016/TT-BXD ngay 01 thang 7 nim 2016 cua
Bo truorng Bo Xay dng bai bo toan by hodic mét phan vin ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh vé dleu kién d4u tu kinh doanh do B Xay dung ban hanh.

2 Thong tu s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 vé sira déi,
b6 sung mot sb quy dmh cua Thong tu so6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12
nam 2015 quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng klen thirc chuyén mén, nghiép
vu quan ly van hanh nha chung cu, Thong tu s6 11/2015/TT-BXD ngay 30
thang 12 ndm 2015 quy dinh vé viéc cap chu*ng chi hanh nghe moi gidi bét
dong san; hudng dan viéc dao tao, bdi dudng kién thirc hanh nghé moi gioi bat
dong san, diéu hanh san glao dich bét dong san viéc thanh 1ap va t6 chire hoat
déng cia san giao dich bat dong san va mot sb quy dmh ctia Quy ché quan ly,
st dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu sé 02/2016/TT-BXD ngay
15 thang 02 nam ”016 cua B6 truong B Xay dung.

3. Thong tu 5O 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 nam 2018 stra doi, bo
sung mot so dleu ctia Thong tu sé 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam
2015 quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng kién thu‘c chuyén mon nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu va Théng tu so 28/2016/TT-BXD ngay 15
thang 12 nam 2016 vé stra ddi, bd sung mot s6 quy dmh cua Thong tu 56
10/2015/TT-BXD ngay 30 thdng 12 nim 2015 quy dinh vé dao tao, bbi duorn‘g
kién thire chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu, ‘Thong tu s0
11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 quy dinh vé viéc cép chng chi
hanh nghe mdi giGi bat dong san; ercrng dan viéc dao tao, boi dudng kién thirc
hanh nghé méi giéi bat dong san, didu hanh san glao dich bat dong san; viéc
thanh 1ap va to chirc hoat dong cla san giao dich bat dong san va mét s6 quy
dmh ctia Quy ché quan ly, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu
56 02/2016/TT- BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 cua Bj truéng Bo Xay dung.

4. Théng tu s6 01/2019/TT-BXD ngay 28/6/2019 cia B¢ truéng Bo Xay
dung bai b6 toan bo hodc mdt phan mét sé vin ban quy pham phép luat do B
truong Bé Xay dung ban hanh hogc lién tich ban hanh.




Can cir Ludt Nha ¢ s6 65/2014/QH13;

Cdn cit Nghi dinh s6 62/2013/ND-CP ngay 25 thang 06 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chite ciia Bé
Xay dung;

Can cir Nghi dinh sé 79/2014/ND-CP ngay 31 thdang 7 nam 2014 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé Piéu cia Ludt phong chay va chita chay;

Cén cir Nghi dinh sé 46/2015/NP-CP ngay 12 thang 5 ndam 2015 cua
Chinh phii vé quan Iy chdt lwgng va bao tri cong trinh xdy dung;

Xét dé nghi ciia Cuc trucong Cuc Quan Iy nha va thi truong bat déng san;

Bg truong Bo Xdy dung ban hanh Théng tw quy dinh vé viée dao tao,
boi dudng kién thir chuyén mén, nghiép vu vé quan [y van hanh nha chung

)
Clt.

: Thong tr 56 23/2016/TT-BXD ngay 01 thing 7 ndm 2016 cua B truong B Xay dung bii bo toan
b hofic mot phan vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh do Bd Xdy dung
ban hanh c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016, ¢6 cin cir ban hanh nhur sau:

“Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22/6/20135;

Can e Ludt Ddu tir ngay 26/11/2014;

Can cii Nghj dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mt sé diéu va bign phap
thi hanh Lugt Ban hanh van ban guy pham phdp ludt;

Can eir Nghi dinh 56 118/2015/ND-CP ngay 12/22/2015 ciia Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 62/2013/ND-CP ngey 25 thang 6 ndm 2013 ctia Chinh phii quy dinh chiie nang, nhiém vy,
quyén hagn va co' cau 16 chirc cua Bg Xdy dung;

Theo dé nghi cua Vu trucmg Vu phdp ché;

. B truong B Xay dung ban hanh Thing te bai bo toan b hode mot phan van ban quy pham phap ludt co quy
dinh vé diéu ki¢n dau nr kinh doanh do B¢ Xav dung ban hanh hodc lién tich ban hanh.”

Théng tu 50 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 ctia B Xay dyng stra ddi, bd sung mot sb
quy dinh cta Théng tur s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cia Bo Xdy dung quy dinh vié¢e dao
tao. boi duding kién thire chuyén mon, nghiép vy quan ly van hanh nha chung cur, Thong tw sé 11/2015/TT-
BXD ngay 30 thang 12 nim 2015 cia BO Xay dyng quy dinh vi¢e cap ching chi hanh nghé méi giéi bat dong
san: hudng dan vige dao tao, boi dudmg kien thire hanh nghé méi giéi bit dong san, diéu hanh san giao dich bat
dong san, vigc thanh I1dp va to chirc hoat déng cua san giao dich bit dong san va mot so quy dinh cia Quy ché
quan ly, str dung nha chung cu ban hanh keém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngay 01 thang 02 ndm 2017 (sau day goi tit [a Thong tu s6 28/2016/TT-BXD), ¢é can cir ban hanh nhur sau:

“Cdan cit Ludt Nha o ngay 25 thang 11 nam 2014;

Can cik Ludt Kinh doanh bt dong san ngay 25 thang 11 nam 2014;

Can cir Nghi dinh sé 62/2013/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2013 cria Chinh phi quy dinh chiee ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo Xdy dung,

Can cie Nghi dinh s6 79/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh phu quy dinh diéu kién
kinh doanh dich vu dao tao, boi dwing kién thire chuyén mén, nghiép vy quan Iy vin hanh nha chung cu, kién
thite hanh nghé méi gioi bt dong san, diéu hanh san giao dich bit dong san;

Xét dé nghi ciia Cue triegng Cuc quan Iy nha va thi trieong bt diong san,
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Bo truong Bg Xdy dung ban hanh Théng tw sira doi, bé sung mgt s6 quy dinh ciia Théng tw si
10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 vé viée dao tao, béi duiing kién thire chuyén mon, nghiép vu vé
quan Iy vén hanh nha chung cu, Théng te s6 11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 quy dinh vé viée
cdp chiing chi hanh nghé moi gibi bat dong san; hiedng dan viée dao tao, boi duding kién thirc hanh nghé moi
gidi bdt dong san, diéu hanh san giao dich bat déng san; viée thanh ldp va t6 chire hoat dong ciia san giao
dich bdt dong san va Quy ché quan ly, sir dung nha chung cie ban hanh kém theo Thong e s6 02/2016/TT-BXD
ngay 15 thang 02 nam 2016 cua Bo Xdy dyng.”

Thong tr s6 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 nam 2018 cia Bo Xy dyng sira ddi, bb sung mot sé
diéu cia Thong tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nim 2015 quy dinh vé viée dao tao, bdi dudmg kién
thirc chuyén mén nghiép vu quéan 1y van hanh nha chung cu va Théng tu s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12
nim 2016 vé sira di, bd sung mot s6 quy dinh ciia Thong tur s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015
quy dinh vé dao tao, bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu, Théng tu s6
I172015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nim 2015 quy dinh vé viéc cép chimg chi hanh nghé méi gi¢i bit dong
san; huéng din viée dao tao, bdi dudng kién thirc hanh nghé moi gi6i bit dong san, diéu hanh san giao dich bét
ddng san; viée thanh 13p va t6 chirc hoat dong ciia san giao dich bt dong san va mot sb quy dinh cta Quy ché
quan ly, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu s§ 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016
clia B trudng Bo Xdy dung (sau ddy goi tit 1a Thong tu sé 10/2018/TT-BXD), ¢6 ¢iin ¢t ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Nghi dinh s6 81/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phi quy dinh chire
nang, nhiém vu, Sc..m.: han va co edu t6 chire cria Bg Xay dung;

Can cte Nghi dinh s6 100/2018/ND-CP ngay 16 thang 7 nam 2018 cia Chinh phii sira doi, bo sung,
bai bo mét sé quy dinh vé diéu kién ddau tie kinh doanh thuge linh viee quan Iy nha nude cia Bo Xay dung;

Theo dé nghi ciia Cuc trugng Cuc quan Iy nha va thi treong bat dong san,

B¢ trugng Bg Xdy dung ban hanh Théng tw sita doi, bo sung mét s6 diéu ciia Théng tw s 10/2015/TT-
BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 quy dinh vé viée dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan Iy
vdn hanh nha chung cie va Thong tw s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nim 2016 vé sira doi, bé sung mot
56 quy dinh ctia Thong ti s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 quy dinh vé viée dao tao, boi duing
kién thitc chuyén mon, nghiép vu quan Iy vgn hanh nha chung cu, Thiong te sé 11/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 quy dinh vé viée cdp chirng chi hanh nghé moi gidi bt dong san; hucmg ddn viée
dao tao, boi duing kién thirc hanh nghé méi gici bt dong san, diéu hanh san giao dich bdt dong san; viée
thanh ldp va t6 chice hoat dong cia san giao dich bt dong san va mét s6 quy dinh ciia Quy ché quan Iy, sur
dung nha chung cw ban hanh kém theo Théng ne sé 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua Bo
truong Bg Xdy dung.”

Théng tir s6 01/2019/TT-BXD ngay 28 thing 6 nim 2019 ciia B§ trudng B Xdy dung bii bo toin bé
hoiic mgt phin mét s6 viin ban quy pham phap luit do Bo truong Bé Xy dyng ban hanh hodic lién tich ban
hanh, ¢ can cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/20135;

Can cir Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét 56 diéu va
bign phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludgt;

“an cir Nghi dinh 56 81/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 ciia Chinh phit quy dinh chire néing, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Xay dung;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Phdp ché;

B truong Bg Xdy dung ban hanh Thong tw bdi bo toan bg hodc mét phén mgt s6 vin ban quy pham

phdp ludt do B trieong Bg Xdy dung ban hanh hode lién tich ban hanh.



Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé viée dao tao, boi dudng kién thic chuyén
mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cho céc c4 nhan tham gia quan
ly van hanh nha chung cu, céc thanh vién Ban quén tri nha chung cu va céc c4
nhén, t6 chuc ¢é lién quan.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

I. Céc can bg, nhén vién dang lam viéc trong cdc bd phan chuyén mon,
nghiép vu ctia don vi quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Diéu
105 ctia Luat Nha & s 65/2014/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2014.

2. Cac thanh vién Ban quan tri nha chung cur.

3. Céc co s¢ dao tao, boi dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu quan
ly van hanh nha chung cu.

4. Cac ca nhan khéc ¢é nhu cau.
Dieu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay cac tir nglr sau diy duoc hiéu nhu sau:

1. Quan Iy vin hanh nha chung cu 1a viée didu khién, duy tri hoat dong
cua hé tlléng thiét bj k§ thuat, céc dich vu bao v¢, an ninh, vé sinh méi truong,
quan 1y rii ro va huéng dan viée st dung nha chung cu cho céac chu so hitu,
nguoi st dung nha chung cu.

2. Co 6 dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan Iy
van hanh nha chung cw 13 t6 chire duoc Bo Xay dung cong nhan du diéu kién
ddo tao, bdi dudng kién thirc chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha
chung cu theo quy dinh ctia Thong tu nay (sau dy goi chung la co so dao tao).

3. Dao tao, boi duvng kién thire chuyén mon, nghiép vu quan [y vdn
hanh nha chung cuw 13 hoat dong boi dudng kién thire phap luat lién quan dén
nha chung cu va dao tao nghiép vu vé viéc quan ly, st dung, van hanh cac hé
théng thiét b ky thudt cta nha chung cu (bao géom hé théng dién, nudc, thong
gio, phong chay chita chdy, thang mdy, thang cudn, vé sinh mdi truong), viéc
bao v¢, an ninh va quan ly ri ro trong qua trinh stt dung nha chung cu.

4. Hoc vién la cac di tuong tham gia khéa hoc kién thirc chuyén mon,
nghi¢p vu quan ly vén hanh nha chung cu theo quy dinh ctia Thong tu nay.



S Gicfy chung nhan da hoan thanh khoa dao tao, boi duong kién thire,
chuyén mén nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cuw 1a gidy chimg nhan do
co s& dao tao duge Bo Xay dung cong nhén cap cho hoc vién sau khi da hoan
thanh khéa hoc vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha
chung cu theo quy dinh ctia Thong tur nay (sau day goi chung la Gidy ching
nhan da hoan thanh khéa dao tao).

6. Thanh vién Ban quan tri nha chung cw 1a chu s& hitu, nguoi st dung
nha chung cu duoc hodi nghi nha chung cu bau dé tham gia Ban quan tri nha
chung cu theo quy dinh ctia Quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu do Bo Xay
dung ban hanh.

7. Don vi quan [y van hanh nha chung cuw 1a cac doanh nghiép, hop tac xa
hodc t6 chirc c6 chirc nang, néng luc quan ly vén hanh nha chung cu theo quy
dinh cua phép luat vé nha 6.

8. (duoc bai bo)?

Chwong 11
PIEU KIEN, HO SO CONG NHAN CO SO PAO TAO
Piéu 4. (dwge bii bo)®
Piéu 5. (dwoe bii bo)*
Piéu 6. (dwoc bii bo)’
Pidu 7. Cong nhin co sé dao tao, bdi dudng kién thirec chuyén méon

nghiép vu quén 1y vin hanh nha chung cu®

Trén co s& hd so dé nghi cong nhin co s& dao tao theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 2 ctia Nghi dinh s6 100/2018/ND-CP ngay 16/7/2018 ciia Chinh
phti vé sira d6i, bd sung, bai bd mot s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh
thudc linh vuc quan ly nha nudc cua B6 Xdy dung (sau day goi tat 1a Nghj dinh
s& 100/2018/ND-CP), Cuc Quan ly nha va thi truong bat dong san thuc hién
xem xét tinh ddy du, hop 1é clia hd so dé béo cdao Bo Xay dung xem xét ban

* Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019.

* Piéu nay da duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 ctia Thong tu s 23/2016/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

* Piéu nay sira i theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu s6 28/2016/TT-BXD, c¢6 hiéu lyc thi hanh ké
tir ngay 01 thang 02 nam 2017 va da dwoc bdi bé theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 ciia Théng tu sb
10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 ndm 2019.

5 Piéu nay dugc bai bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 higu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019.

% Piéu nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 ctia Thong tu s6 28/2016/TT-BXD, ¢6 hi¢u lyc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 02 nim 2017 va Khoan 1 Diéu 1 ciia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hi¢u lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019.



hanh quyét dinh hodc ty quyén cho Cuc Quan Iy nha va thi truong bét dong san
ban hanh Quyét dinh céng nhan co so du didu kién dao tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mon, nghiép vu quéan ly van hanh nha chung cu. Quyét dinh cong
nhan co s¢ dao tao duge ban hanh theo mau quy dinh tai phu luc kém theo
Thong tu nay.

Truong hop hd so dé nghi céng nhan co s¢ dao tao chua ddy du, hop 1é
theo quy dinh thi Bo phén tiép nhan hd so hudng dan cho don vi ndp ho so biét
dé bo sung theo ding quy dinh.

Chuong III

CHUONG TRINH KHUNG PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC
CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU'

Diéu 8. Vé kién thirc co sé

Phan kién thirc co s& c6 tong thoi luong 1a 12 tiét, bao gdm 02 bai giang
sau day:

1. Bai giang vé phap luét nha &; phap luft dat dai, dan sy va xay dung
lién quan dén nha chung cu (08 tiet).

2. Bai giang yé céc ndi dung co ban ciia phap luat vé quan 1y, sir dung
nha chung cu (04 tiét).

Pic¢u 9. Vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén Iy vin hanh nha
chung cw

1. Phan hoc ly thuyét bt budc c6 tong thdi luong 1a 44 tiét, bao gdm 06
chuyén dé sau day:

a) Chuyén dé 1: Nghiép vu quén ly viéc sir dung nha chung cu (08 tiét);

b) Chuyén dé 2: Quan Iy van hanh hé thong dién, cdp thoat nudc, thong
gi0 - cap nhiét trong nha chung cu (12 tiet);

¢) Chuyén dé 3: Quan ly van hanh hé thdng, thiét bj phong chéy, chita
chay (sau day goi tat la PCCC) tai nha chung cu (08 tiét);

d) Chuyén de‘“:' 4: Quan ly van hanh hé théng thang may, thang cun trong
nha chung cu (08 tiét);

d) Chuyén dé 5: Quén 1y vé sinh mdi truong, canh quan nha chung cu va
xur ly nude thai (04 tiét),

e) Chuyén dé 6: Quan ly rui ro, quan ly an ninh va tmg pho véi thién tai
tai nha chung cu (04 tiét).

6



2. Ngoai 6 chuyén dé quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, co s& dao tao co
thé bd sung thém céc chuyén dé dao tao khac theo nhu cau ctia hoc vién.

3. Phan khao sat, thuc hanh c6 tong thoi lugng 12 tiét, bao gom céc ndi
dung sau day:

a) Khao sat thuc té hoat dong quan 1y van hanh nha chung cu tai dia
diem da dang ky trong hd so dé nghi cong nhan co s& dao tao quy dinh tai
Khoan 3 Piéu 5 cia Thong tu nay;

b) Thuc hanh nghiép vu bao v¢, an ninh, I& tan, vé sinh moi truong, cong
tac an toan PCCC, ctru nan, ctu hg, thao tac phz‘”m mém quan ly van hanh nha
chung cu;

¢) Céc phén thyc hanh khéc c6 lién quan dén nha chung cu theo nhu cau
cua hoc vién;

d) Sau khi khao sat, thuc hanh, cac hoc vién phai viét bai thu hoach bao
gdm céc ndi dung: quy ché phéi hop giita céc to chirc, ca nhan lién quan trong
viéc quan ly van hanh nha chung cu; danh gia vé nghiép vu bao v¢, an ninh,
PCCC va vé sinh méi truong ctia nha chung cu da khao sat.

Pi¢u 10. Pé cwong bai giing kién thire co sé

1. Déi véi bai giang quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 cta Thong tu nay phai
bao gom cac ndi dung nhur sau:

a) Céc quy dinh chung cua phap luat vé nha & c6 lién quan dén nha
chung cu;

b) Céc quy dinh c6 lién quan dén hoat dong dau tu xay dung, cii tao, bao
tri nha chung cu;

¢) Céc quy dinh c6 lién quan dén quyén sir dung dat va quyén sd hiru nha
chung cu;

d) Céac quy dinh c6 lién quan dén giao dich vé nha &, hop dong dich vu
quan ly van hanh nha chung cu, hop ddng béo tri nha chung cu.

2. Bi voi bai giang quy dinh tai Khoan 2 Diéu 8 clia Thong tu nay phai
bao gdm céc ndi dung nhu sau:

a) Cac quy dinh ctia phéap luat nha & vé quan 1y, sir dung nha chung cu;

b) Céc ndi dung ctia Quy ché quan ly, str dung nha chung cu.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay, co s¢

dao tao co thé bo sung thém céac ndi dung khac cé lién quan theo nhu cdu cua
hoc vién.



Piéu 11. Pé cwong cic chuyén dé kién thire chuyén mén, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cw

1. Bé cuong chuyén dé 1 bao gdm cac ndi dung sau day:

a) Cac m6 hinh quén ly vén hanh nha chung cu va phuong thirc, ndi
dung phdi hop giita cac t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan trong viée quan ly vén
hanh nha chung cu;

b) Quén 1y sir dung phan dién tich thude s& hiru chung, céc thiét bi thudc
phan s¢ hiru chung, sir dung chung;

¢) Quan ly viéc ra vao, tiéng on, an ninh va vé sinh, méi trrong tai khu
vuc nha chung cu;

d) Hudng dan viéc str dung céac dich vu cong cdng cua nha chung cu va
viée tiép nhan, xtr 1y cac phan hoi ctia nguoi sir dung dé cai thién chit lugng
dich vu cong cdng;

d) Quy trinh tiép nhan bas giac va quan Iy vat tu, thiét bi cta nha chung cu;

e) Nghiép vu phuc vu, bao gém cach thirc xac dinh, luu trlr va cép nhat
thong tin vé chu s& hiru, ngudi str dung nha chung cu; nguyén tic giao tiép, xir
Iy tinh hudng cua don vi quan 1y vén hanh va phuong phap xir ly théng tin tac
dong tiéu cuc dén tam ly nguoi sir dung nha chung cu;

g) Cac van dé khac co6 lién quan theo nhu cau cta hoc vién.
2. B¢ cuong chuyén dé 2 bao gom céc ndi dung sau day:

a) Quan ly vén hanh, béo tri hé théng dién, hé théng béo c6 su cb va hé
thong chdng sét, tiép dat (néu vi iri, nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri,
bao dudng hé thdng va xir ly sy ¢b k¥ thudt trong van hanh);

b) Quan Iy van hanh, bao tri hé thong cép va thodt nude trong, ngoai nha
chung cu (néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tdc bao tri, bao dudng hé
thong va xtr ly su ¢ k¥ thuat trong van hanh);

¢) Quén 1y van hanh, bao tri hé théng théng gi6, cap nhiét va diéu hoa
trong nha chung cu (néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tac bao tri, bao
dudng hé thong va xur ly su co ki thuat trong van hanh);

d) Trach nhiém va co c]“e phéi hop gitra don vi quan ly vén hanh nha
chung cu véi chu dau tu, Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong
va nha thau cung cap thiét bi;

d) Céc van dé khac ¢o lién quan theo nhu cau cta hoc vién.

3. Dé cuong chuyén dé 3 bao gom céc ndi dung sau dy:






a) Quan 1y van hanh may moc, thiét bj PCCC va ciru nan, ciru h¢ tai chd
(néu v1 tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri, béo dudng hé thong va xur
ly su ¢6 ky thuét trong van hanh);

b) Trach nhiém va co ché phdi hop giita don vi quan 1y van hanh nha
chung cu véi chi dau tu, Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong,
co quan PCCC va ctru nan, ctru hg;

¢) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cau cua hoc vién.
4. DBé cuong chuyén dé 4 bao gom céac ndi dung sau diy:

a) Quan ly van hanh hé théng thang may, thang cudn trong nha chung cu
(neu nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri, bao dudng hé thdng va xir ly su
¢ k¥ thudt trong van hanh);

b) Trach nhiém va co ché phdi hop giita don vi quan 1y van hanh nha
chung cu véi chu dau tu, Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong
va nha thau cung cap thang may, thang cudn;

c) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cdu ctia hoc vién.

5. Bé cuong chuyén dé 5 bao gdm céc ndi dung sau day:

a) Nghiép vu quan ly vé sinh, moéi trudng cua nha chung cu;

b) Quan 1y van hanh hé théng xtr ly rac thai, nudc thai trong nha chung
cu (néu cau tao chinh, nguyén ly hoat dong, nguyén tac bao tri, bao dudng hé
thong va viéc xur ly su co k¥ thudt trong van hanh);

¢) Quy trinh hoat dong diét con trung va cham soc cady xanh;

d) Tréach nhiém va co ché phéi hop gitra don vi quan 1y vAn hanh nha
chung cu véi chu dau tu, Ban quén tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong
va co quan quan ly mai truong do thi;

d) Céc van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau ciia hoc vién.

6. Dé cuong chuyén dé 6 bao gdm cac ndi dung sau day:

a) Quan ly rui ro trong nha chung cu (néu céac loai rui ro trong quan ly
van hanh nha chung cu, danh gia xép hang rii ro va té chirc kiem soat rui ro),
chinh sach bao hiém dé han che rui ro nha chung cu va cac loai hop dong bao
hiém;

b) T6 chic kiém soét an mnh trong va ngoai nha chung cu (néu quy
trinh kiém soat ngudi, phuong tién giao thong va qui trinh tuan tra trong va
ngoai nha chung cu);

¢) Kién thirc, nghiép vu vé an toan lao dong, 1ap ké hoach va du tri kinh
phi PCCC, ctru nan, ctru hd va Gng pho thién tai tai nha chung cu;

d) Cac van dé khac co lién quan theo nhu cau cia hoc vién.
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Chuong IV
TO CHUC PAO TAO, KIEM TRA VA
CAP GIAY CHUNG NHAN PA HOAN THANH KHOA PAO TAO

Diéu 12. Péi twgng dao tao, boi dudng kién thire chuyén mén, nghiép
vu quan ly van hanh nha chung cw

1. Béi véi déi twong quy dinh tai Khoan 1 Piédu 2 cua Thong tu nay thi
phai hoc toan bg chwong trinh quy dinh tai Biéu 10 va Diéu 11 ctia Théng tu nay.

2. Déi véi doi tuong quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 ctia Théng tw niy, ngoai
yéu cau phai hoc kién thirc quy dinh tai Diéu 10, cac Piém a, b Khoan 1 Diéu 11
ctia Thong tu nay (voi 14 tiét) thi con phai hoc thém cac kién thire sau day:

a) Cac ndi dung co ban ciia hop dong dich vu quan ly van hanh va hop dong
bdo tri nha chung cu; viéc phan loai tranh chdp va thim quyén giai quyét tranh chap
hop dong dich vu quan Iy van hanh, hop ddng bao tri nha chung cu (04 tiét);

b) Cac hau qua phép ly c6 kha ning xay ra trong trudng hop cé tranh chap
hop déng dich vu quan ly van hanh va hop dong bao tri nha chung cu (02 tiét);

¢) Kién thirc co ban vé ho so, ban vé nha chung cu, bao gom ndi dung ho
so va viée xdc dinh céc loai ban vé lién quan dén nha chung cu (02 tiét);

d) Cac van dé khac c¢ lién quan theo nhu cau cua hoc vién.

Pidu 13. Nguyén tic t6 chirc dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu quan ly vin hanh nha chung cw

1. Chi cac co s¢ dao tao da dugc Bo Xay dung cong nhéan theo quy dinh
tai Diéu 7 ctia Thong tu nay mdi duge phép tb chirc dao tao, bdi dudng kién
thirc chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.

2. Viée ddo tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van
hanh nha chung cu phai tuan tha cac quy dinh sau day:

a)’ Trong thoi han 05 ngay, trude ngay khai giang khoa hoc, co s& dao
tao phai c6 vin ban giri S& Xy dung noi t6 chirc khoa dao tao thong bao vé
thoi gian, dia diém t6 chitc khoa hoc, lich hoc, danh sach giang vién giang day
khéa hoc cho tirmg déi tugng quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Biéu 2 ciia Thong
tu nay va lich kiém tra cudi khéa hoc.

7 Diém_m‘ly dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cia Théng tu s6 28/2016/TT-BXD, ¢6 hi¢u lye thi
hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2017.
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¥ (duoc bii bo)

b)’ Gido trinh hodc tai liéu giang day phai phu hop véi chuong trinh
khung dao tao quy dinh tai Chuong III ctia Théng tu nay, tirng budi hoc phai cé
nhat ky giang day co6 chir ky xdc nhan cuia giang vién tham gia giang day.

¢) Béi véi hoc vién thude dién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 ctia Thong
tu nay thi sau khi két thic phan dao tao 1y thuyét, phai tham gia khéo sat, thuc
hanh, viét bao cdo két qua thuc hanh theo néi dung quy dinh tai Khoan 3 Diéu
9 ctia Thong tu nay va phai tham gia kiém tra cudi khoa hoc theo quy dinh tai
Piéu 14 ciia Thong tu nay. Sau khi c6 két quéa kiém tra cubi khoa hoc, thu
trudng co s dio tao phai lap Hoi dong dé danh gia két qua hoc tap, lam co s
ghi vao Gidy chimng nhén da hoan thanh khéa dao tao;

d) Pbi véi céc hoc vién thude dién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 cua
Thoéng tu ndy thi sau khi hoan thanh khéa hoc theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu
12 ctia Théong tu nay sé duoc cap Gidy chung nhan da hoan thanh khoa dao tao.

Pic¢u 14. Kiém tra cubi khéa hoe

1. Hoc vién thudc déi tuong quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2 ctia Thong tu
nay dugc tham du kiém tra cudi khoa hoc khi dap tGng du cac diéu kién sau
day:

a) Pa tham du tdi thiéu 80% s6 tiét hoc phan ly thuyét;

b) PBa tham du déy da phén khao sat, thuc hanh va c¢6 bao cao thu hoach
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 9 cua Thong tu nay.

2. Truong hop hoc vién phai dimg hodc tam dirng khoa hoc thi phai hoc
bo sung du s6 chuyén dé con thiéu theo quy dinh ctia Thong tu nay trude khi
tham du kiém tra cudi khoa hoc.

3. Viéc kiém tra cudi khéa dugc thuc hién theo hinh thirc tric nghiém
hodc tric nghiém két hop voi tu ludn trong thoi gian 90 phut. Viée chdm bai
kiém tra phai do céc giang vién da tham gia giang day thuc hién.

4. Trudomg hop hoc vién kiém tra khong dat két qua theo quy ché dao tao
thi co s ddo tao phai td chirc kiém tra lai.

5. Can ctr vao lich dao tao da dugc co so dao tao thong bao theo quy
dinh tai Piém a Khoan 2 Piéu 13 ctia Thong tu nay, S& Xay dung noi t6 chirc
khoa dao tao cé thé cir can b tham gia gidm sat viée dao tao va kiém tra cudi
khoéa hoc cua co s¢ dao tao.

¥ Poan cubi cia diém ndy dugc bdi bo theo quy dinh tai khodan 2 Piéu 1 va Phu luc s6 02 ban hanh kém theo
Théng tu s6 01/2019/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2019,

¥ Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Théng tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu
lyre thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019,
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Piéu 15. Gidy chirng nhin da hoan thanh khéa dao tao

1. Viée cdp Gidy ching nhan da hoan thanh khoéa dao tao dugc thuc hién
theo quy dinh nhu sau:

a)'’ Di véi cac hoc vién thude dién quy dinh tai Khoan 1 Didu 2 cua
Théng tu nay, néu sau khi kiém tra va duoc Hoi d@)ng danh gia két qua hoc tap
dat yéu cau thi dugc cip Gidy chimg nhan da hoan thanh khéa dao tao trong
thoi han tbi da 1a 15 ngay, ké tir ngay kiém tra.

Viéc cham diém bai kiém tra dugc xéc dinh theo thang diém 100; truong
hop bai kiém tra dudi 50 diém thi khong dat yéu cdu; truong hop hoc vién
khéng dat yéu cau c6 nhu cau kiém tra lai thi co s& dao tao c6 trach nhiém to
chirc kiém tra lai cho hoc vién.

b) Ddi vdi cac hoe vién thude dién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 cua
Théng tu nay, sau khi tham gia dy da sé tiét hoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12
ctia Thong tu nay thi dugc cdp Gidy chimg nhan bdi dudng kién thic quan ly
str dung nha chung cu cho thanh vién ban quan tri nha chung cu theo mau quy
dinh tai phu luc s6 06 ban hanh kém theo Théng tu nay trong thoi han t6i da la
15 ngay, ké tir ngay két thiic khoa hoc;

¢) Céc hoc vién thudc dién quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 2 cua
Théng tu nay ma thuc hién céc quy dinh vé dao tao, kiém tra ap dung cho ca 2
ddi tuong va c6 nhu cau thi duoc cAp 02 gidy chimg nhan theo quy dinh tai
Piém a va Piém b Khoan nay.

2. Viéc in 4n, quan 1y, cdp phat Gidy chimg nhan da hoan thanh khoa déo
tao cho cac ddi tugng quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay do co s& dao tao thuc hién
theo quy dinh cta phap luat.

3. Gidy ching nhén da hoan thanh khéa dao tao c6 gid tri trong thoi han
05 nam, ké tir ngay ky; khi Gidy ching nhan da hoan thanh khoa dao tao hét
thoi han thi cac hoc vién phai tham gia hoc bd sung céc kién thic da thay doi
so voi chuong trinh khung quy dinh tai Chuong III ctia Thong tu nay dé duoc
cép Gidy ching nhén dé hoan thanh khéa dao tao méi theo quy dinh cta Thong
tu nay.

4. Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay cip Gidy chtng nhin di hoan
thanh khéa dao tao, co s¢ ddo tao phai giri bao céo két qua dao tao dén So Xay
dung noi t6 chirc khod hoc va B Xay dung theo mau quy dinh tai phu luc s6
07 ban hanh kém theo Thong tu nay.

" Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu I ciia Thong tr s6 28/2016/TT-BXD, c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2017.



Diéu 16. Cap doi, cp lai Gidy chirng nhin d hoan thanh khéa dio tao

1. Trudng hop Gidy ching nhan dd hoan thanh khéa dao tao van con gia
tri nhung bi hu héng, rach nét thi nguoi c6 gidy giri don dé nghi cap déi kem
theo 02 anh (3x4) va gidy chimg nhan gbe dén co so dao tao dé duge cap doi
gidly chimg nhan; co s& dao tao ghi “cAp déi” vao Gidy chig nhan dd hoan
thanh khoa dao tao.

2. Truong hop Gidy ching nhén d hoan thanh khéa dio tao vin con gia
trj nhung bi mit thi ngudi co gidy giri don d& nghi cdp lai kém theo 02 anh
(3x4) dén co s¢ dao tao dé duoc cép lai giéy chimg nhén; co sé dao tao ghi
“cip lai” vao Gidy chimg nhan da hoan thanh khoa dao tao.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan du gidy t& quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay, co s& dao tao da cap gidy chimg nhén 14n dau can
ctr vao hd so luu trit dé thuc hién cép déi hoic cap lai Gidy chimg nhan da hoan
thanh khéa dao tao cho ngudi cé don. Thoi han c6 gia tri cua gidy ching nhan
cap lai hodc cap dbi 1a thoi han con lai cia gidy chimg nhén da bi mét hoic bj
hu hong, rach nat.

4. Truong hop co s& dao tao di giai thé hodc cham dat hoat dong thi
ngudi dé nghi cap dbi hodc cap lai Gidy chimg nhan da hoan thanh khoa dao
tao gri don kém theo gidy to quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay dén Cuc
Quan ly nha va thi truong bat dong san dé duoc chi dinh co so dao tao cép doi
hoic cap lai gidy ching nhéan.

5. Chi phi cap d6i hodc cip lai Gidy chimg nhén hoan thanh khoa dao tao
do ngudi dé nghi chi tra bing vai chi phi cap méi gidy chimg nhan.

Piéu 17. Luu trir ho so khéa hoc

1. Co s¢ dao tao co trach nhiém lap hd so khéa hoc theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu nay dé luu tri, phuc vu cho cong tic quan ly va kiém tra cta co
quan c6 thim quyén.

2. Ho so khéa hoc bao gém:

a) Danh sach hoc vién tham du tirg khéa hoc va danh sach hoc vién da
duge cép Gidy ching nhin da hoan thanh khéa dao tao cla ting khoa hoc;

b) Nhat ky giang day quy dinh tai Diém b Khoan 2 Piéu 13 cia Thong tu
nay;

¢) (dugc bai bo)'';

d) B9 gido trinh, tai liéu giang day;

"' Diém ndy duge bii bé theo quy dinh tai Khoin 3 Piéu 1 cia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 higu luc thi
hanh ke tir ngay 16 thang 02 nam 2019,



d) S6 quan ly viéc cip méi, cip ddi, cép lai Gidy ching nhan di hoan
thanh khoa dao tao;

e) Déi voi dbi twong thude dién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 ciia Thong
tu nay thi phai kém theo bao céo thu hoach, bai kiém tra cudi khoa (bao gom ca
bai kiém tra lai néu c0) va bién ban danh gia két qua hoc tap cua Hoi déng danh
gia két qua hoc tap.

3. Thoi gian luu trir hd so quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luét vé luu trir.

Chwong V
KIEM TRA, THANH TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 18. To chirc kiém tra, thanh tra co s dao tao

1. Cuc Quan ly nha va thi truong bat dong san co trach nhiém to churc
kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat hoat dong dao tao, boi dudng kién thuc
chuyén mon, nghiép vu quan ly vén hanh nha chung cu cia céc co s¢ dao tao
da dugc Bo Xay dung cong nhén trong pham vi ca nudc.

2. S& Xdy dung c6 trach nhiém t6 chirc kiém tra theo dinh ky hodc dot
xuét hodc kiém tra theo dé nghi ctia Cuc Quén ly nha va thi truong bat dong san
hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly vén
hanh nha chung cu da dugc Bo Xdy dung cong nhan trén dia ban.

3. Co quan co tham quyén thanh tra vé nha & thuc hién thanh tra hoat
dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh
nha chung cu cta cac co s dao tao da duge Bo Xdy dung cong nhén theo quy
dinh cua phép luat.

Diéu 19. (dwoe bai bo)'

Piéu 20. (dwge bii bo)"

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 21. Xir Iy chuyén tiép

1. Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay Thong tu ndy cé hiéu luc thi
hanh, cac co sd dao tao da dugc By Xay dung cong nhén du diéu kién dao tao
theo quy dinh ctia Thong tu sé 14/2011/TT-BXD ngay 25 thang 11 ndm 2011

2 Piéu ndy dugc bi bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cia Théng tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngdy 16 thang 02 nim 2019,
¥ Piéu nay dugc bii bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cta Théng tu sé 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019,
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quy dinh vé hoat dong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
quan 1y van hanh nha chung cu (sau diy goi chung la Théng tu s
14/2011/TT-BXD) phai hoan tit ho so dé dugc Bo Xéay dung cong nhén co s¢
dao tao theo quy dinh cua Thong tu nay; trudng hop qua thoi han quy dinh tai
Khoan ndy ma céc co s& dao tao chua giri ho so dé duoc Bo Xay dung cong
nhan du diéu kién dao tao theo quy dinh ctia Thong tu nay thi khong dugce to
chirc ddo tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh
nha chung cu va bj x6a tén khoi Cong thong tin dién tir ciia B6 Xay dung, ctia

Cuc quén ly nha va thi truong bat dong san.

2. Gidy chimg nhan da hoan thanh khoa dao tao dugc cép theo quy dinh
ctia Thong tu s& 14/2011/TT-BXD c6 gié tri trong thdi han 1a 05 nim, ké tir
ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh; truong hop gidy chimg nhén bi hu
héng, rach nat hodc bi mat thi dugc cap doi hodc cap lai theo quy dinh cua
Thong tu nay.

3. Trudong hop dén ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ma khoa dao
tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung
cu theo quy dinh ciia Thong tu s6 14/2011/TT-BXD chua két thuc thi co s dao
tao dugc tiép tuc thuc hién dio tao theo quy dinh clia Thong tu s6 14/2011/TT-
BXD (trir trudng hop co s¢ ddo tao c¢6 nhu cau bd sung kién thirc theo quy dinh
cta Thong tu nay); viéc cdp Gidy ching nhan di hoan thanh khéa hoc dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu nay.

4. Truong hop dén ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ma cac hoc
vién di hoan thanh khoéa dao tao theo quy dinh cua Thong tu sb 14/2011/TT-
BXD nhung chua dugc cap Gidy chimg nhan dd hoan thanh khéa dao tao thi
thuc hién cép gidy chimg nhén theo quy dinh ctia Thong tu nay.

Pidu 22. Trich nhiém cia Uy ban nhan dén cic tinh, thanh pho
true thuge Trung wong va Sé Xay dung

1. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé trach
nhiém chi dao cdc co quan chirc ning cia dia phuong t6 chic thanh tra, kiém
tra hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y véan
hanh nha chung cu cua cac co s¢ dao tao trén dia ban theo quy dinh tai Thong
tu nay; xur ly vi pham theo tham quyén hodc dé nghi co quan c6 tham quyén xir
ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia Thong tu nay.



2. S& Xay dung c6 trach nhiém giup Uy ban nhéan dan cua tinh, thanh
phd trie thude Trung wong thuc hién chirc ning quan ly nha nudc vé hoat dong
dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha
chung cu ctia cac co so ddo tao trén dia ban; téng hop va gt bédo cdo vé tinh
hinh dao tao cta cdc co s trén dia ban vé Bo Xay dung theo dinh ky 6 thang, 1
nam hoac theo yéu cau dot xuat theo mau quy dinh tai phu luc sb6 08 ban hanh

kém theo Thong tu nay.

Piéu 23. Trich nhiém ciia Cuc Quéin Iy nha va thi trudmg bit dong sin

1. Tiép nhan hd so dé nghi cong nhan co s¢ di diéu kién duoc dao tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén ly van hanh nha chung cur va
bao cdo B Xay dung quyét dinh cong nhan theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Tiép nhan, kiém tra va giai quyét cac dé xudt thay ddi, bd sung sau khi
da duoc Bo Xay dung quyét dinh cong nhén.

3. Huéng dan, don déc, kiém tra hoat dong dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cta co s¢ dao tao trén
pham vi ca nude va xir Iy céc hanh vi vi pham theo thim quyén.

4. Phdi hop véi Trung tim thong tin ciia Bo Xay dung déng tai danh séch
céc co so dao tao dd duogc Bo Xay dung cong nhan (bao gdm ca viée thay doi,
b6 sung dia diém, giang vién), x6a tén co s& dao tao, cong khai théng tin vé cac
co 8¢ ddo tao, cc ca nhan bi xir Iy vi pham trén Cong thong tin dién tir cia Bo
Xay dung.

5. Ping tai céc thong tin theo quy dinh tai Khoan 4 Diédu nay trén Cong
thong tin dién tir ciia Cuc Quan ly nha va thi truong bt dong san.

6. Tong hop, béo céo tinh hinh thuc hién Théng tu nay theo dinh ky va
kién nghi viéc stra doi, bd sung dé Bo truong Bo Xay dung xem xét, quyét
dinh.

7. Thue hién céc nhiém vu khéac dugc Bo truong Bo Xay dung giao.

Diéu 24. Triach nhiém cia co sé dao tao

1. T6 chirc dao tao theo diing quy dinh ctia Théng tu nay.
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2. Béo cdo viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh ctia Thong tu nay.

3. Thong béo cho hoc vién di dugc cép Gidy chimng nhan di hoan thanh
khoa dao tao theo quy dinh ciia Théng tu s6 14/2011/TT-BXD vé thoi han cé
gia tri cta giay chimg nhéan theo quy dinh ctia Thong tu nay.

4. Chép hanh quyét dinh xur 1y vi pham ctia co quan ¢ tham quyén theo
quy dinh cua Thong tu nay va phép luét c6 lién quan.

5. Thuc hién cac quy dinh khéc ctia Thong tu nay va cua phap ludt cé
lién quan.

Diéu 25. Didu khoin thi hanh"

" Thong tu s6 23/2016/TT-BXD ngay 01 thang 7 ném 2016 cla B trudng By Xdy dung bii bo toan
b6 hozic mot phan vin ban quy pham phdp ludt ¢6 quy dinh vé& diéu kién dau tu kinh doanh do Bo Xdy dung
ban hanh ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hi¢u lue thi hanh

1. Thong tir nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Co quan, td chirc, ca nhin cé lién quan chju trach nhiém thi hanh Théng tur nay./.”

Thong tu s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 théang 12 nim 2016 ciia Bo truéng Bé Xay dung co hiéu lyc
thi hanh quy dinh nhu sau:

“ Piéu 4. Hiéu luwc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2017.

2. Méu Gidy chimg nhén di hoan thanh khoa dao tgo, bdi duding kién thirc chuyén mén, nghiép vy
quan ly vin hanh nha chung cur dugce quy dinh tai phy luc 56 01 ban hanh kém theo Théng tu nay va thay thé
cho miu Gidy chimg nhin di hoan thanh khoa dao tao, bdi dudmg kién thirc chuyén mén, nghi¢p vu quan ly

vin hanh nha chung cu dugce quy dinh tai phy luc s6 05 ban hanh kém theo Théng tu s6 10/2015/TT-BXD ngay
30 thang 12 nam 2015 cua B truong By Xay dung.

3. Miu ndi quy quan ly, sir dung nha chung cu dugc hudng dan tham khio tai phy luc s6 02 ban hanh
keém theo Théng tu nay thay thé cho M3u ndi quy quén ly, sir dung nha chung cu quy dinh tai phu luc s6 01 ban
hanh kém theo Thong tur s6 02/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cia Bé truéng By Xay dung.

4. Bai bo cac quy dinh sau day:

a) Phu luc so 05 ctia Théng tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nim 2015 cua Bj truéng Bo
Xéy dung quy dinh vé viéc dio tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y vin hanh nha chung
ou;

b) Khoan 4 Diéu 3, Tiéu dé Myc 1, Myc 2 ctia Chuong 111, Biéu 27 va phy luc sé 7 ctia Thong tu 50
[1/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cia B§ truong B Xdy dun[, quy dinh vé viée cip chimg chi
hanh ng,he moi giGi bt dong san; hudng din viée dao tao, b0| dudmg kién thirc hanh nghé moi gioi bt dong
san, diéu hanh san giao dich bét dong san; vigc thanh Igp va t6 chirc hoat ddng cua san giao dich bat dong san;

¢) Khoan 7 va Khoan 8 Biéu 36; Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 46 clia Thong tu s6 02/2016/TT-BXD
ngay 02 thang 4 nam 2016 ciia B truéng B Xay dung vé ban hanh Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu.

5. Céac quy dinh vé quan ly, sir dung nha chung cu do cac B§, nganh va Uy ban nhan din céc tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong ban hanh trude ngay Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh ma khéc véi céc quy
dinh cua Théng tu nay thi thyce hién theo quy dinh ctia Thong tu nay.

6. Trong qué trinh thyrc hién, néu gap kho khin, vudng mic, dé nghi phan anh kip thoi vé Bo Xay
dung dé hudéng din hoc sira ddi, bd sung cho phii hop./.”

Thong tu s6 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 ndm 2018 cua B§ Xay dung c6 hiéu luc thi hanh quy
dinh nhur sau:

“ Diéu 3. Picu khoin thi hanh

I Thong tu ndy ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.

Trong qué trinh thye hi¢n, néu gip khé khan, vuéng mic, dé nghi phan anh kip thoi vé Bo Xay
dyng dé huéng, dan hodc stra ddi, b sung cho phit hop./.”

Thong tr 56 01/2019/TT-BXD ngay 28 thang 6 nam 2019 cia B Xdy dung c6 hiéu lyc thi hanh quy
dinh nhu sau:

“Piéu 2. Hi¢u lwe thi hanh

Théng tu nay 6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 15 théng 8 nim 2019.”
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I. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nim 2016.

2. Thong tu s6 14/2011/TT-BXD ngdy 25 thang 11 nam 2011 cia Bo
treong Bo Xay dung quy dinh vé hoat dong dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén moén nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cur hét hiéu luc ké tir ngay
Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh.

Trong qué trinh thue hién, néu c6 vuéng mic dé nghi phan anh vé Bo
Xay dyung dé giai quyét hodc sira dbi, bd sung cho phu hop./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Thu tué:ng Chinh phti va cac Pho TTg Cr THU TRUONG

- Van phong Trung wong va cac Ban cia Déng;

- Cac BO, co quan ngang B9, co quan thuoc CP;

- Hoi dong dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;

- Viin phong Tong bi thu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Véan phong Chu tich nudc;

- Toa 4n Nhén dan t6i cao;

- Vién Kiem st Nhan dan ti cao;

- Co quan Trung wong cta cac doan thé; A .
- HDND, UBND cdc tinh, thanh phé truc thuge TW: Pham Hang Ha
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL — B¢ Tu phap;

- SO Xdy dung cdc tinh, thanh phé truc thude TW;

- Cong bao; Website Chinh phu; Website B Xéy dung;

- Luu: VT, Cuc QLN (5b).

BO XAY DUNG XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
$6: 09 /VBHN-BXD

Noi nhdn: Ha Noi, ngay //%thdng AL nim 2019
- Viin phong Chinh phu (dé ding Cong bao); KT. BO TRUONG

- Cong TTDT Chinh phu (dé dang tai); THU TRUONG

- Trung tim thong tin cia BXD (dé ding lén 2

Trang thong tin dién tir);
- Luu: VT, PC, Cyc QLN.
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Phu luc 1: (dwge bii bo)'s
Phu luc 2: (dugc bii bo)'°

Phu luc 3: (dwoc bii bo)"

¥ Phy luc nay dugc bii bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hi¢u lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.

' Phy luc nay duge bai bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 ctia Théng tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.

"7 Phy luc nay dugc bi bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cia Théng tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 0 nam 2019.
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Phu luc 4: Mau quyét dinh cong nhin don vi di didu kién dwoc dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén 1y vén hanh nha chung cu'®

Phu luc: Méu quyét dinh cong nhin don vi du diéu kién duoe dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan Iy vin hanh nha chung cw
(ban hanh kém theo Thong tw s6 10/2018/TT-BXD ciia Bé Xdy dung)

BQ XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phue

S6:  QD-BXD Ha N¢gi, ngay  thdng  ndm.......

QUYET PINH

Cong nhin don vi di diéu kién dao tao, bdi duwdng kién thire chuyén mon,
nghiép vu quéan ly van hanh nha chung cw

BOQ TRUONG BQ XAY DUNG

Can cir Ludt Nha ¢ s6 65/2014/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2014;

Can ct Nghi dinh sé 81/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua B
Xay dung;

Can ctr Nghi dinh s6 100/2018/ND-CP ngay 16 thdng 7 niam 2018 cua
Chinh pht stra d6i, b sung, bdi bd mot s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh thudc cac linh vuc quan ly nha nudce cua B§ Xay dung;

Can cir Thong tu sd 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 nam 2018 cua
Bo truong Bo Xay dung stra doi, bo sung mot sO diéu cua Thong tu s6
10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 va Thong tu so 28/2016/TT-
BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 ctua B¢ truong Bo Xay dung;

Cin ct hd so dé nghi céng nhan co s& di diéu kién duge dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cua

Xét dé nghi ctia Cuc truéng Cuc quan ly nha va thi trudng bat dong san,
QUYLT PINH:

IA A ~ ~ i r >
Pigi L. Cong fbafl (I8 B0 80} swnursumervins sos ipnmmpansmmmsomeves co du
diéu kién dugc to chirc dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu

™" Phy luc nay dugc bi bo va thay thé biing phu luc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu s6 10/2018/TT-
BXD co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019.
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quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh. Dia chi t6 chirc dao tao dang ky
BB St itiimcmmn i ot

Picu 2. Co so dao tao c6 tén néu tai Piéu 1 cia Quyét dinh nay phai td
chirc dao tao theo dung tai li¢u gidng day da dang ky véi B Xdy dung va dugce
sir dung con ddu ndi theo quy dinh khi cip Gidy ching nhén da hoan thanh
khéa dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh
nha chung cu.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va c6 gia tri trong thoi
han 05 nam.

Piéu 4. Chanh Vin phong B, Cuc trudng Cuc quéan 1y nha va thi truong
bat dong san, Giam déc Trung tam Thong tin, Thu trudng co s¢ dao tao co tén
néu tai Pidu 1 va cdc t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

- SXD tinh/thanh phf).....(dé theo doi, k/tra);

- Cong théong tin dién tir ciia Bo Xay dung

va Cyc Quan ly nha va thi trudong bat dong
san (d¢ dang tai thong tin):

- Luu @ VT, Cuc QLN (2b).
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Phu luec 5: Miu Glay chung nhin di hoan thanh khoéa dao tao,
bo:qduong kién thirc chuyén mon, nghiép vu quéan ly van hanh nha chung
cw

Phu luc 01: Mau Glay chirng nhin da hoan thanh khoéa dao tao, bdi
dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw

(Ban hanh kem theo Thong tw s6 28/2016/TT-BXD

ngay 15 thang 12 nam 2016 cua Bé truong Bé Xdy dung)

TEN CO SO PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
weemnenneneenen Dic ldp - Tu do - Hanh phic
Anh 3x4 GIAY CHUNG NHAN
(d6ng diu DA HOAN THANH KHOA PAO TAO CHUYEN MON,
ndi clia co NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
s&r dio TEN CO SO PAO TAO®
tao) CAP ChO ON@/DAL +oeeeeeeeeeeee et
CMND (HO Chi€U) SO: v ceveeeeeee e eeeeeeareeeeeens
CAP NZAY.ovve Lo e oo BT e
S6: ......... 'DTQLVH" Da hoan thanh khoa dao tao chuyén moén, nghi¢p vu quan ly
T WS T, ) R vin hanh nha chung cu t6 chie tai:
Tirngdy ....... thang ....... nam.......
Dén ngdy ......théng ....... nam.......
......... ,ngdy .......thing .......nam ....

THU TRUONG CO SO PAO TAO W
(Ky, ghi rd ho tén va déng diu)

Ghi chu:

1. 86 gidy chitng nhan dicge ghi theo thir tw; trweong hop cdp doi hodc cap lai giay chirng nhgn thi
ghi theo 56 gidy chitng nhdn cii; trieong hop co so khdce cap lai gidy chimg nhdn theo yéu cau cia
Cuc Quan Iy nha va thi Ir:rr)'ng bat dong san theo quy dinh tgi Diéu 14 cua Thong te
so]()/Q()]S/TT BXD thi ghi theo so mai.

2. Ghi cdp doi hodc cap | lai, trieong h()’p cdp mai thi khong c6 dong nay; néu cdp lai thi ghi cdp
lai lan thit....; néu cdp doi thi ghi la cap doi.

3. Ghi tén co s¢ do lqo.

4. Ghi chirc danh cua nqzrm ky gidy chitng nhan.

3 va chirng nhdn co kich thiede kho A5 (21 Omm x 148 Smm).

6. Gidy chlmg nhan ¢o hai mdt, dwoc quy dinh nhie sau:

- Mdt ngoai: nén mau do dun; phia trén ghl tén co so dao tao bung chit in hoa dam mau vang,
Jont Times New Roman, cd chir 12; ¢ giita in hinh quoc huv mau vang, dieong kinh 4 cm; phra
dudi ghi chir "GIAY CHUNG NHAN" bang chi¥ in hoa ddm méu vang, font Times New Roman, c¢&
chir 14;

- Mdt trong in hoa tiét trong dong mau trang, nén xanh da tréi nhat va co cde nji dung ghi theo
mdu néu trén.

B Phy lye ndy duge bai bo theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 4 va thay thé bing Phu luc sb 01 theo quy dinh tai khodn
2 Diéu 4 cua Thong tu s& 28/2016/TT-BXD, ¢6 hicéu luwe thi hinh ké tir ngay 01 thiang 02 nidm 2017.
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Phu luc 6: Miu Gidy chirng nhan bdi dwdng kién thirc quan 1y,
sir dung nha chung cw cho cic thanh vién Ban quin trj
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua B¢ truong Bo Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
: GIAY CHUNG NHAN
nh 3x4 - s 1 . N o ; .
(déng diu DA HOAN THANH KHOA _wO._ DUONG KIEN THUC
ndi clia co QUANLY, SU DUNG NHA CHUNG CU CHO
sO dao tao) THANH VIEN BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU
TEN CO SO DAO TAO
Cép cho 6ng/ba.......... G ettt eas
CMND (Hb chiéu) s6: .......cAp ngay..../..../.... tai........
A. (N . .
e . Da hoan thanh khéa boi dudng kién thire quan 1y,
[T ) @

van hanh nha chung cu t6 chirce tai:

Tirngay....... ..thang......... nim...........
Pén ngay......... thang......... nam............
.............. , ngay ...... thang ...... nim .

THU TRUONG CO SO PAO TAO
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

Ghi chu:

1. S6 gidy chitng nhan dwoc ghi theo thir tw; tricng hop a.a\u doi hodc cdp lai gidy chiimg nhdn thi
ghi theo so giay chiing nhan cit; truomg hop co so khdc cap lai G&\ chimg nhdn theo yéu cdu cia
Cuc Quan 1y nha va thi trueong bat dong san theo quy dinh tai Diéu 14 ciia Théng te sé 10/2015/TT-
BXD thi ghi theo s6 mdi.

2. Ghi cdp doi hodc cdp lai; triuomg hop cap lai thi ghi (cdp lai lan thi..... ).

3. Ghi tén co sé dao tao bang chit in hoa.

4. Ghi chire danh cvia nguoi ky gidy chitng nhdn.

3 Q:@. chitng nhdn c6 kich thude kho A5 (210mm x 148.5mm).

6. Gidy chitng nhdn ¢6 hai mdt, dwege quy dinh nhu sau:

- Mt ngoai: nén mau xanh ld cdy dam; phia trén ghi tén co so dao tqo bang chir in hoa ddm mau
vang, font Times New Roman, c& chir 1 2; 0 gifta in hinh quoc huy mau vang, duong kinh 4 cm; phia
dwdi ghi chit "GIAY CHUNG NHAN" béng chit in hoa ddm mau vang, font Times New Roman, ¢
chir 14;

- MGt trong in hoa tiét trong dong mdu trdng, nén xanh da troi nhat va cé cdc néi dung ghi theo
mau néu trén,
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Phu luc 7: Miu b#o cdo két qui dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cuw

(Ban hanh kem theo Thong tw so 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 ciua B¢ trucng Bo Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO

IO o o R

BAO CAO KET QUA KHOA PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC,
NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Kinh guri: S¢ Xay dung

Co s0 dao tao:......... (tén co s& dao tao) bdo céo két qua khoa dao tao,
boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu nhur
sau:

Khéa dio tao lan thir:.............. dugc t6 chirc tir ngay: .../ .../ ....dén
ngay..../..../.... tai dia chi:......... ¢6 sd lugng hoc vién duge cdp Gidy ching
nhan da hoan thanh khoa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyen mon, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu cia khoa dao tao nay la ........ hoc vién, cu thé nhu
sau:

1. Céc hoc vién di dwge cap Gidy chirng nhén di hoan thanh khéa dao tao,
boi dudng kién thirce chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw
bao gém:

Stt Ho va tén Pon vi cong tic | Thoi han gidy ching nhidn | Ghi cha

(1) (2) 3) (4) (5)




2. Ciac hoc vién dia dwge cip Gidy chirng nhin da hoan thanh khéa bdi
dudng kién thirc quan ly, sir dung nha chung cw cho cic thanh vién Ban
quén tri bao gom:

Stt Ho va tén Don vi cong tic | Thoi han gidy chimg nhin | Ghi cha

(M 2) 3) (4) (3)

..., NEAy .... thang.... nam.....

. Thi trwdng co sé dao tao
Noi nhan :

- Nhur trén (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Bo Xdy dung (dé ble);
- Luu ...
Ghi chii:
Cét 3. Ghi noi dang céng tic (néu cé); doi véi Ban quan tri thi ghi dia chi nha
chung cu.



Phu luc 8: Miu bso cdo tinh hinh hoat dong dao tao, boi dudng
kién thirc quén 1y, sir dung nha chung cuw cia So' Xay dung
(Ban hanh kem theo Thong tw so 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Bé truong Bo Xdy dung)

UBND TINH .......  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
—— , hgay....thang....nam 2015

~ BAO CAO KET QUA KHOA PAO TAO, BOI DUONG
KIEN THU'C CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH
NHA CHUNG CU

Kinh gui: B§ Xay dung

So Xay dung........cenennens béo céo két qua khoa dao tao, bdi dudng
kién thirc chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu trén dia ban
nhu sau:

1. Tinh tur ngay..../..../....den ngay..../..../....trén dia ban tinh (hodc TP)
. ¢6 50 lugng hoc vién duge cap Gidy chimg nhan di hoan thanh khéa dao tao
klen thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu nhu sau:

a) SO luong hoc vién dugc cap Giay chirg nhan da hoan thanh khoéa dao
tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quéan ly van hanh nha chung
O I ocinansnmaunmons mssean s s S A OSSO AR S S S S SFRA S S

b) S6 lugng hoc vién duoc cap Gidy ching nhan di hoan thanh khoa boi
dLrorng kién thirc quan ly, sir dung nha chung cu cho céc thanh vién Ban quan tri

2. Cac khé khin, vudng mic va kién nghi trong qua trinh quan ly dao tao
08ty SRR o i e i i o, i e S S S B 9 3 R B S B AR RIS AR IRREANS

‘Noi nhin: Thu trudng co quan
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong déu)
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