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THONG TU

Quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng kién thire chuyén mon,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cwr

Thong tu sé 10/2015/TT-BXD ngay 30 thdng 12 nam 2015 cua By Xay
dung quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyen mon, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 02
nim 2016 dugc sira ddi, bd sung boi:

(1) Théng tu s6 23/2016/TT-BXD ngay 01 thdng 7 nim 2016 cua
B¢ trudng Bo Xay du’ng bai bo toan bd hodc mdt phan vin ban quy pham phap
lut c6 quy dinh vé dleu kién dau tu kinh doanh do By Xay dung ban hanh

(2) Thong tur s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 vé sira
dbi, bd sung mot sé quy dinh ctia Thong tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang
12 ndm 2015 quy dinh vé viéc dio tao, boi duc‘mg kién thic chuyén moén,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu, Thong tu s6 11/2015/TT-BXD ngay
30 thang 12 ndam 2015 quy dinh vé viée cép chung chi hanh nghe moi gioi bt
dong san; huong dan viéc dao tao, bdi dudng kién thirc hanh nghé méi gidi bt
dong san, diéu hanh san giao dich bét dong san; viéc thanh lap va td chirc hoat
dong cua san giao dich bét dong san va mot sd quy dinh cia Quy ché quan ly,
sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay
15 thang 02 ndm 2016 cua Bo truong Bo Xay dung.

(3) Thong tur 6 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 ndm 2018 sua doi,
bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nim
2015 quy dinh v& viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén moén nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu va Thong tu s6 28/2016/TT-BXD ngay 15
thang 12 nim 2016 vé sira ddi, bd sung mot sd quy dinh ctia Théng tu s6
10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 quy dinh vé dao tao, boi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu, Thong tu sd
11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 quy dinh vé viéc cép chimg chi
hanh nghé méi giéi bt dong sén; huéng dén viée dio tao, bdi dudng kién thirc
hanh nghé moi gidi bat dong san, didu hanh san giao dich bat dong san; viéc
thanh 1ap va td chirc hoat dong clia san giao dich bt dong san va mét sd quy
dinh cta Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu
s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua BJ truong Bé Xéy dung.




Cén cir Ludt Nha & s6 65/2014/QH13;

Can cir Nghi dinh s6 62/2013/ND-CP ngay 25 thing 06 ndm 2013 cia
Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia Bo
Xay dung;

Cén cit Nghi dinh s6 79/2014/ND-CP ngay 31 thdng 7 ndm 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé Dieu cua Ludt phong chdy va chita chdy;

Cdn cir Nghi dinh s6 46/2015/NP-CP ngay 12 thing 5 nam 2015 cia
Chinh phu vé quan Iy chat lwong va bao tri céng trinh xdy dung;

Xét dé nghi ciia Cuc truong Cuc Quan Iy nha va thi truong bat déng san;

B truong B Xay dung ban hanh Thong tu quy dinh vé viée dao tao,

bo"iIduﬁng kien thurc chuyén mén, nghiép vu vé quan ly vdn hanh nha chung
cu.

! Théng tu s6 23/2016/TT-BXD ngay 01 thang 7 nam 2016 cua B{ trudng Bo Xay dyung bai bo toan b hoge
mot phin vin ban quy pham phap ludt ¢6 quy dinh vé diéu kién déu tu kinh doanh do B§ Xdy dung ban hanh
¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 01 théng 7 nam 2016, c6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Lu@t Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;
Cdn cir Lugt Déu tw ngay 26/11/2014;

Can cir Nghj dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bign phdp
thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

Céin cik Nghi djnh sé 118/2015/ND-CP ngay 12/22/2015 ciia Chinh phi;

Can cir Nghj dijnh 56 62/2013/NP-CP ngay 25 thang 6 nam 2013 ciia Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhigm vy,
quyén han va co cdu t6 chikc ciia B¢ Xdy dung;

Theo dé nghij cia Vu truong Vu phdp ché;

. B¢ truong Bo Xdy dung ban hanh Thong tw bai bo toan b hode mét phdn van ban quy pham phdp ludt cé quy
dinh vé diéu kién dau tw kinh doanh do B Xdy dung ban hanh hogc lién tich ban hanh.”

Théng tu sé 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nim 2016 cia B§ Xy dung sira ddi, bb sung mot s6
quy dinh ctia Théng tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 théng 12 ndm 2015 cia B Xay dung quy dinh viéc dao
tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu, Thong tu 56 11/2015/TT-
BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Bd Xdy dung quy dinh viéc cép chimg chi hanh nghé méi giéi bit dong
san; huéng din viéc dao tao, bdi dudng kién thirc hanh nghé méi gi¢i bat dong san, diéu hanh san giao dich bat
déng san, viéc thanh 14p va td chirc hoat dong cua san giao dich bt dong san va mot s6 quy dinh ctia Quy ché
quan ly, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 01 thang 02 ndm 2017 (sau ddy goi tat la Thong tu s6 28/2016/TT-BXD), c6 cén cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Nha & ngay 25 thdng 11 ndm 2014;

Can cit Ludt Kinh doanh bdt déng san ngay 25 thang 11 nam 2014;

Cén cik Nghi dinh s6 62/2013/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2013 ciia Chinh phii quy dinh chite ndng,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cua B Xdy dung;

Céin cie Nghi dinh s6 79/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh diéu kign
kinh doanh dich vu déo tao, béi dwimg kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan Iy vdn hanh nha chung cu, kién
thire hanh nghé méi giGi bt dgng san, diéu hanh san giao dich bat dong san;

Xét dé nghi cia Cuc truéng Cuc quan Iy nha va thj truong bdt déng san,

B¢ truomg BG Xdy dung ban hanh Thong tw sica doi, bo sung mgt s6 quy dinh cia Thong tw s6
10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 vé viéc dao tao, béi dudng kién thitc chuyén mén, nghiép vu vé
quan Iy vdn hanh nha chung cu, Thong tw 56 11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 quy dinh vé viée
cdp chimg chi hanh nghé maéi giéi bdt dong san; hedng ddn vige dao tao, boi dwdng kién thicc hanh nghé méi
gioi bdt dpng san, diéu hanh san giao dich bdt dong sdn; viée thanh ldp va té chirc hoat dong cia san giao



Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh vé viée dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mdn, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cho céc c4 nhan tham gia quan
ly van hanh nha chung cu, cic thanh vién Ban quan tri nha chung cu va céc ca
nhén, t6 chirc c¢6 lién quan.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

dich bdt dgng san va Quy ché quan Iy, sic dung nha chung cw ban hanh kém theo Thong fu $6 02/2016/TT-BXD
ngay 15 thang 02 ndm 2016 cia B Xdy dung.”

Théng tur s& 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 nam 2018 ciia B§ Xy dung sira ddi, bd sung mot s
didu ctia Thong tur sb 10/2015/TT-BXD ngay 30 théng 12 nim 2015 quy dinh vé viéc dio tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mén nghiép vy quan 1y vén hanh nha chung cu va Théng tu s 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12
nim 2016 vé sira ddi, bd sung mdt sb quy dinh ciia Thong tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 théng 12 nim 2015
quy dinh vé dio tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vy quéan ly van hanh nha chung cu, Théng tu sb
11/2015/TT-BXD ngdy 30 thang 12 nam 2015 quy dinh vé viéc cdp chimg chi hanh nghé moi gi6i bt dong
san: huéng din viéc dao tao, bdi dudng kién thirc hanh nghé méi gi6i bt dong san, diéu hanh san giao dich bét
dong san; viéc thanh 1ap va td chirc hoat dong ciia san giao dich bat dong san va mdt sb quy dinh ctia Quy ché
quén 1y, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nim 2016
ciia BY trudng Bo Xdy dyng (sau ddy goi tit 12 Thong tu s 10/2018/TT-BXD), ¢6 can cir ban hanh nhu sau:

Cdn cie Nghi dinh 56 81/2017/NB-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 ctia Chinh phi quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyé'n han va co cdu té chire ctia Bo Xay dung;

Can cit Nghi dinh s6 100/2018/ND-CP ngay 16 thdang 7 nam 2018 ciia Chinh phi sira d6i, b6 sung,
bai bé mt s6 quy dinh vé diéu ki¢n ddu tw kinh doanh thugc linh viec quén Iy nha mede cia B Xay dung;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc quan Iy nha va thi truong bat dgng san,

BG trudmg Bg Xdy dung ban hanh Thong t sica d6i, bé sung mot s6 diéu cia Thong tw s 10/2015/TT-
BXD ngay 30 thdng 12 nam 2015 quy dinh vé viéc dao tao, boi dwdng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly
vén hanh nha chung cu va Théng tu sé 28/2016/TT-BXD ngdy 15 thing 12 ndm 2016 vé sira doi, b6 sung mot
8 quy dinh ciia Théng tw s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 quy dinh vé vige dao tao, boi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan Iy vdn hanh nha chung cu, Thong te sé 11/2015/TT-BXD
ngay 30 thdng 12 ndm 2015 quy dinh vé viée cdp chimg chi hanh nghé méi giéi bét déng san; hwéng dén viéc
dao tao, bdi dudng kién thirc hanh nghé méi gici bdt déng san, diéu hanh san giao dich bdt dong san; viéc
thanh lgp va 16 chire hoat déng cua san giao dich bat dgng san va mt 56 quy dinh cia Quy ché quan Iy, sic
dung nha chung cw ban hanh kém theo Théng tu 56 02/2016/TT-BXD ngay 15 thdng 02 ndm 2016 cua Bj
triegng B¢ Xdy dung.



1. Cac can by, nhan vién dang lam vigc trong céc by phan chuyén mon,
nghlep vy ctia don vi quan ly vén hanh nha chung cu theo quy dinh tai Piéu
105 cta Luat Nha & s6 65/2014/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2014.

2. Cac thanh vién Ban quan tri nha chung cu.

3. Céc co s& dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan
1y van hanh nha chung cu. |

4. Céc c4 nhan khac c6 nhu cau.
Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay cac tr ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Quan Iy vdn hanh nha chung cw 1a viée diéu khién, duy tri hoat dong
ctia hé thong thiét bi k¥ thuat, cac dich vu bio vé, an ninh, vé sinh méi trudng,
quan 1y rai ro va huéng din viéc str dung nha chung cu cho céc chi so hiru,
nguoi sir dung nha chung cu.

2. Ceo so dao tao, boz duwong kién thire chuyén mon, nghiép vu quan ly
vdn hanh nha chung cw 1a t6 chirc duge Bo Xay dung cong nhén du diéu kién
dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly vén hanh nha
chung cu theo quy dinh ctia Théng tu nay (sau day goi chung la co s¢ dao tao).

3. Pao tao, boi dubng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van
hanh nha chung cw 12 hoat dong boi duong kién thuc phap lut lién quan dén
nha chung cu va dao tao nghiép vu vé viéc quan ly, sir dung, van hanh cac hé
théng thiét bi k¥ thuat cia nha chung cu (bao gom hé théng dién, nude, thong
gié, phong chay chita chdy, thang may, thang cudn, v¢ sinh méi trudng), viéc
bao vé, an ninh va quan ly ri ro trong qua trinh sir dung nha chung cu.

4. Hoc vién 1a céc ddi twong tham gia khoa hoc kién thirc chuyén mén,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh ciia Théng tu nay.

5. Gidy chitng nhdn da hoan thanh khda dao tao, boi dudng kién thike,
chuyén mén nghiép vu quan Iy vdn hanh nha chung cu la glay chimg nhén do
co s¢ dao tao dugc Bo Xay dung cong nhéin cap cho hoc vién sau khi da hoan
thanh khéa hoc vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha
chung cu theo quy dinh ctia Thong tu ndy (sau ddy goi chung la Gidy chimg
nhén da hoan thanh khoa dao tao).

6. Thanh vién Ban quan tri nha chung cw 1a chu s hiru, nguoi st dung
nha chung cu dugc hoi ngh1 nha chung cu bau dé tham gia Ban quan tri nha
chung cu theo quy dinh cua Quy ché quan 1y, str dung nha chung cu do B$ Xay
dung ban hanh.



7. Pon vi quan y vdn hanh nha chung cw 1a céc doanh nghiép, hop tac xa
hodc t6 chirc cé chire nang, nang luc quan ly van hanh nha chung cu theo quy
dinh cta phap luat vé nha &.

8. (duoc bai bo)’

Chuwong 11
PIEU KIEN, HO SO CONG NHAN CO SO PAO TAO

Piéu 4. Bii bé Diéu nay’
Pidu 5. Bai bé Piéu nay*
Pitu 6. Bii bo Diéu nay®

Piéu 7.° Cong nhén co sé dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mdn
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw

Trén co s& hd so @ nghi cong nhén co s& dao tao theo quy dinh tai
Khoén 2 Piéu 2 ctia Nghi dinh s6 100/2018/ND-CP ngay 16/7/2018 cia Chinh
phii v& sira déi, bd sung, bai bé mot sé quy dinh vé didu kién dau tu kinh doanh
thudc linh vue quan 1y nha nudce cua B Xay dung (sau diy goi tit 1a Nghi dinh
sé 100/2018/ND-CP), Cuc Quén 1y nha va thi trudng bat dong san thuc hién
xem xét tinh déy du, hop 1é ctia hd so dé bao cdo B Xay dung xem xét ban
hanh quyét dinh hodc ty quyén cho Cuc Quan ly nha va thj truong bét dong san
ban hanh Quyét dinh cong nhén co s& di diéu kién dao tao, bdi dudng kién
thitc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu. Quyét dinh cong
nhéan co s& dao tao dugc ban hanh theo mau quy dinh tai phu luc kém theo
Thoéng tu nay.

Trudng hop hd so dé nghi cong nhén co s& dao tao chua day du, hop 18
theo quy dinh thi B6 phéan tiép nhén hd so huéng dan cho don vi ndp hé so biét
dé bd sung theo diing quy dinh.

2 Khodn nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ctia Théng tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019.

3 Pidu nay da dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 ciia Thang tu s6 23/2016/TT-BXD, ¢6 higu lyc thi
hanh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

* Pidu ndy sira ddi theo quy dinh tai Khoan 1 iéu 1 ciia Thong tu s6 28/2016/TT-BXD, ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké
tir ngay 01 thdng 02 nam 2017 va d& dugc bai bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cia Théng tr s6
10/2018/TT-BXD, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 16 thang 02 nim 2019.

s Pidu ndy duge bai bé theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 1 ciia Théng tw s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019.

¢ Pidu nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1 ciia Thong tir s6 28/2016/TT-BXD, c6 hiéu lyc thi
hanh k& tir ngay 01 thang 02 nam 2017 va Khoan 1 Piéu 1 ciia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, c6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thdng 02 n&m 2019.



Chuong II1
CHUONG TRINH KHUNG PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC
CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
Diéu 8. V& kién thirc co sé
Phén kién thirc co s& c6 téng thoi luong 1a 12 tiét, bao gdbm 02 bai giang
sau day:

1. Bai giang vé phap lut nha &; phap lut dat dai, dan sy va xdy dung
lién quan dén nha chung cu (08 tiét).

2. Bai giang vé céc ndi dung co ban cua phap lut vé quan 1y, st dung
nha chung cu (04 tiét).

Didu 9. Vé kién thirc chuyén mon, nghiép vu quén 1y vin hanh nha
chung cw

1. Phan hoc ly thuyét bét buge c6 tbng thoi lugng 1a 44 tiét, bao gbm 06
chuyén dé sau day:

a) Chuyén d& 1: Nghiép vu quén ly viéc sir dung nha chung cu (08 tiét);

b) Chuyén dé 2: Quan ly van hanh hé théng dién, cap thoat nudc, thong
gi6 - cap nhiét trong nha chung cu (12 tiét);

¢) Chuyén de 3: Quan 1y van hanh hé théng, thiét bi phong chay, chita
chay (sau day goi tit la PCCC) tai nha chung cu (08 tiét);

d) Chuyén d§ 4: Quan ly van hanh hé thng thang m4y, thang cubn trong
nha chung cu (08 tiét);

d) Chuyén dé 5: Quan ly v€ sinh moi truong, canh quan nha chung cu va
xur ly nudc thai (04 tiet);

e) Chuyén dé 6: Quan ly rii ro, quan 1y an ninh va tng phé véi thién tai
tai nha chung cu (04 tiét).

2. Ngoai 6 chuyén dé quy dinh tai Khoan 1 Dleu nay, co s¢ dao tao co
thé bd sung thém cac chuyén dé dao tao khac theo nhu cau cta hoc vién.

3. Phan khao sat, thuc hanh c¢é t6ng thoi lugng 12 tiét, bao gom cac noi
dung sau day:

a) Khao sat thyuc té hoat dong quan 1y van hanh nha chung cu tai dia
diém di ding ky trong hd so dé nghi cong nhén co s¢ dao tao quy dinh tai
Khoan 3 Piéu 5 ctia Thong tu nay;

b) Thuc hanh nghiép vu bao v&, an ninh, 1€ tan, vé sinh méi truong, cong
tac an toan PCCC, ctru nan, ctru hg, thao tac phé.n mém quan ly van hanh nha
chung cu;



¢) Céc phan thuc hanh khac c6 lién quan dén nha chung cu theo nhu cau
cua hoc vién;

d) Sau khi khéo sat, thuc hanh, cac hoc vién phai viét bai thu hoach bao
gbm céc ndi dung: quy ché phéi hop giita cac tb chuc ca nhan lién quan trong
viéc quan ly van hanh nha chung cu; danh gia vé nghiép vu bao vé, an ninh,
PCCC va vé sinh m6i trudong ctia nha chung cu dé khao sat.

Diéu 10. P& cwong bai gidng kién thire co sé

1. Béi vé6i bai giang quy dinh tai Khoan 1 Piéu 8 ciia Thong tu nay phai
bao gdm cac ndi dung nhu sau:

a) Cac quy dinh chung cua phép luit vé nha & c6 lién quan dén nha
chung cu;

b) Cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong dau tu xay dung, cai tao, bao
tri nha chung cu;

¢) Céc quy dinh c6 lién quan dén quyén sir dung d4t va quyén s& hitu nha
chung cu;

d) Céc quy dinh c6 lién quan dén giao dich vé nha &, hop dong dich vu
quan ly van hanh nha chung cu, hgp dong bao tri nha chung cu.

2. Dbi véi bai giang quy dinh tai Khoan 2 Piéu 8 ciia Thong tu nay phai
bao gom céc ndi dung nhu sau:

a) Céc quy dinh ctia phap lut nha & vé quan ly, sir dung nha chung cu;

b) Céc ndi dung ctia Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu.

3. Ngoai céc ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu nay, co so
dao tao co thé bd sung thém cac ndi dung khac co lién quan theo nhu céu cua
hoc vién.

Piéu 11. Pé cwong cic chuyén dé kién thirc chuyén mon, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cw

1. Bé cuong chuyén dé 1 bao gébm céc ndi dung sau day:

a) Cac mé hinh quéan ly van hanh nha chung cu va phuong thire, ndi

dung phéi hop gitta cac td chirc, c4 nhén c6 lién quan trong viéc quan ly van
hanh nha chung cu;

~ b) Quan Iy sir dung phén dién tich thudc s& hiru chung, cac thiét bi thudc
phan s& hiru chung, sir dung chung;
¢) Quan ly viéc ra vao, tiéng dn, an ninh va vé sinh, méi truong tai khu
vuc nha chung cu;



d) Hudéng dan viéc sir dung cac dich vu cong cdng cua nha chung cu va

viée tiép nhan, xir 1y cac phan hoi ctia ngudi sir dung dé cai thién chét lugng
dich vu céng cdng;

d) Quy trinh tiép nhan ban giao va quan ly vat tu, thiét bj ctia nha chung cu;

e) Ng,hiép vu phuc vy, bao gém cach thirc xac dinh, luu trlt va cap nhat
théng tin vé chu s¢ hiru, nguoi sir dung nha chung cu; nguyén tic giao tiép, xur
ly tinh hudng cua don vi quan ly vén hanh va phuong phap xur ly thong tin tac
dong tiéu cuc dén tdm ly nguoi st dung nha chung cu;

g) Céac van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau cia hoc vién.
2. Bé cuong chuyén dé 2 bao gém céc ndi dung sau day:

a) Quan ly vén hanh, bao tri h¢ théng dién, hé thdng bao cb sy cd va hé
théng chbng sét, tiép dit (néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri,
bao dudng hé thdng va xir 1y su ¢ k¥ thuat trong van hanh);

b) Quan ly vén hanh, bao tri hé thong cép va thodt nudc trong, ngoai nha
chung cu (néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri, bao dudng hé
théng va xur 1y su ¢6 k§ thuat trong vén hanh);

¢) Quan ly van hanh, bao tri hé théng thong gio, cap nhiét va didu hoa
trong nha chung cu (néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén téc bao tri, bao
dudng hé théng va xir ly su cb k¥ thuat trong van hanh);

d) Trach nhiém va co ché phdi hop gilta don vi quéan ly van hanh nha
chung cu véi chu dau tu, Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong
va nha thau cung cép thiét bi;

d) Céc van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau cia hoc vién.
3. Dé cuong chuyén dé 3 bao gom cac ndi dung sau day:

a) Quan ly van hanh médy moc, thlet bi PCCC va ctru nan, ciru ho tai chd
(néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri, bao dudng hé théng va xir
ly sy ¢b k§ thuat trong véin hanh);

b) Trach nhiém va co ché phéi hop giita don vi quan ly van hanh nha
chung cu véi chu d4u tu, Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong,
co quan PCCC va ctru nan, cru hg;

¢) Céc van dé khac c6 lién quan theo nhu cau ctia hoc vién.
4. Pé cuong chuyén dé 4 bao gom cac ndi dung sau day:

a) Quan ly vén hanh hé théng thang may, thang cubn trong nha chung cu
(neu nguyén ly hoat dong, nguyén thc bao tri, bao dudng hé théng va xir 1y su
co k¥ thuét trong vén hanh);



b) Trach nhiém va co ché phdi hop gifta don vi quan ly vén hanh nha
chung cu véi chu dau tu, Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dja phuong
va nha thiu cung cap thang mdy, thang cudn;

¢) Céc vén dé khac c6 lién quan theo nhu cau cta hoc vién.
5. Pé cuong chuyén dé 5 bao gom cac ndi dung sau day:
a) Nghiép vu quén ly vé sinh, méi truong ciia nha chung cu;

b) Quan ly vén hanh h¢ théng xir 1y rac thai, nudce thai trong nha chung
cu (néu cau tao chinh, nguyén ly hoat dong, nguyén tic bao tri, bio dudng hé
thong va viée xtr 1y su ¢d k¥ thudt trong vén hanh);

¢) Quy trinh hoat dong diét con trung va cham soc cay xanh;

d) Trach nhiém va co ché ph01 hop gitta don vi quéan ly véan hanh nha
chung cu véi chii du tu, Ban quan trj nha chung cu, chinh quyén dia phuong
va co quan quan ly méi truong do thi;

r A k r r - A J‘\ 2 - A
d) Cac van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau cua hoc vién.
6. Pé cuong chuyén dé 6 bao gom cac ndi dung sau day:

a) Quan ly rui ro trong nha chung cu (neu cac loai rui ro trong quan ly
van hanh nha chung cu, ddnh gié xép hang rii ro va to chic kiém soat rui ro),
chinh sach bao hiém dé han ché rii ro nha chung cu va cac loai hop ddng bao
hiém;

b) Tb chirc kiém soat an ninh trong va ngoai nha chung cu (néu quy
trinh kiém soéat ngudi, phuong tién giao théng va qui trinh tuan tra trong va
ngoai nha chung cu);

c) Kién thirc, nghiép vu vé an toan lao dong, 1ap ké hoach va du tru kinh
phi PCCC, ctru nan, ctru hg va tmg pho thién tai tai nha chung cu;

d) Cac van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau cuia hoc vién.

Chuong IV
TO CHUC PAO TAO, KIEM TRA VA
CAP GIAY CHUNG NHAN PA HOAN THANH KHOA PAO TAO
Piéu 12. P6i twong dao tao, boi dudng kién thire chuyén mon, nghiép
vu quan ly van hanh nha chung cw

1. Béi véi dbi tuong quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2 ctia Thong tu ndy thi
phai hoc toan bg chuong trinh quy dinh tai Piéu 10 va Diéu 11 cia Thong tu nay.



2. Déi véi dbi twong quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 cia Thong tu ndy, ngoai
yéu cau phai hoc kién thirc quy dinh tai Pidu 10, c4c Diém a, b Khoan 1 Piéu 11
ctia Thong tu ndy (véi 14 tiét) thi con phai hoc thém céc kién thic sau day:

a) Cé4c ndi dung co ban ciia hop ddng dich vu quéan 1y van hanh va hop dong
béo tri nha chung cu; viéc phén loai tranh chip va thim quyén giai quyét tranh chép
hop ddng dich vu quan 1y van hanh, hop ddng bao tri nha chung cu (04 tiét);

b) Céc hau qua phap ly cé kha ning xay ra trong trudng hop c6 tranh chép
hop ddng dich vu quan Iy van hanh va hgp ddng bao tri nha chung cu (02 tiét);

¢) Kién thirc co ban vé hd so, ban v& nha chung cu, bao gdm ndi dung hd
so va viée xéc dinh cic loai ban vé lién quan dén nha chung cu (02 tiét);

d) Céc van dé khéc 6 lién quan theo nhu cau cua hoc vién.

Didu 13. Nguyén tic to chirc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu quan ly vin hanh nha chung cw

1. Chi céc co s& dao tao da dugc B Xay dung cdng nhén theo quy dinh
tai Piéu 7 cua Thong tu ndy méi dugc phép t chirc dao tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.

2. Viéc dao tao, bdi dudng kién thtre chuyén mon, nghiép vu quan ly van
hanh nha chung cu phai tuén thu cac quy dinh sau day:

a)’ Trong thoi han 05 ngay, trude ngay khai gidng khéa hoc, co s dao
tao phi cé vin ban giri S¢ Xy dung noi td chirc khéa dao tao thong bio ve
thoi gian, dia diém t6 chirc khéa hoc, lich hoc, danh sach giang vién giang day
khoa hoc cho timg dbi tuong quy dinh tai Khoan 1, Khoén 2 Diéu 2 ctia Thong
tu nay va lich kiém tra cudi khoa hoc.

Co s¢ dao tao phai thanh 14p bd phén quan ly dao tao dé td chirc céc
khéa dao tao, luu trit hd so hoc vién, hd so tai liéu lién quan tdi cong tac dao
tao; phai ban hanh quy ché dao tao, trong do6 quy dinh cu thé dieu kién tuyén
sinh, thoi glan mdi khéa hoc, s6 lugng bai giang, thoi lugng tiét hoc clia timg
bai giang (ké ca bai glang khong thude chuyén dé bit budc theo quy dinh cua
Thong tu nay), viée kiém tra cudi khoéa hoc, tiéu chi danh gié, phan loai két qua
hoc tép, didu kién dé duoc cip Gidy chimg nhan da hoan thanh khéa dao tao ap
dung déi véi timg ddi tuong ngudi hoc quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu 2
cua Thong tu nay.

7 Piém ndy dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu s6 28/2016/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2017.
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b)® Gido trinh hofc tai liéu giang day phai phu ho'p véi chuong trinh
khung dao tao quy dinh tai Chuong III ctia Thong tu nay, tung budi hoc phai c6
nhat ky giang day c6 chit ky x4c nhén cia giang vién tham gia giang day.

¢) Béi véi hoc vién thude dién quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2 ctia Thong
tw nay thi sau khi két thuc phan dao tao ly thuyét, phai tham gia khao sét, thuc
hanh, viét béo céo két qua thuc hanh theo néi dung quy dinh tai Khoan 3 Diéu
9 ctia Thong tu nay va phai tham gia kiém tra cudi khoa hoc theo quy dinh tai
Piéu 14 cia Thong tu ndy. Sau khi co két qua kiém tra cudi khéa hoc, thi
trudng co s& dao tao phai 1ap Hoi dong dé danh gia két qua hoc tép, lam co s&
ghi vao Gidy chimg nhén da hoan thanh khéa dao tao;

d) DPéi voi cac hoc vién thude dién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 cla
Théng tu nay thi sau khi hoan thanh khéa hoc theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
12 ciia Thong tu nay s€ duoc cip Gidy chimg nhén da hoan thanh khéa dao tao.

Pidu 14. Kiém tra cudi khéa hoc

1. Hoc vién thudc ddi twong quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2 cta Thong tu
nay dugc tham du kiém tra cudi khoa hoc khi dap tmg du cac didu kién sau
day:

a) Da tham dur t6i thiéu 80% sb tiét hoc phén ly thuyét;

b) Pa tham du d?ly da phf?m khao sat, thuc hanh va c6 béo cao thu hoach
theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 9 ctia Thong tu nay.

o2 Trudng hop hoc vién phai dimg hodc tam dirng khéa hoc thi phai hoc
bd sung du s6 chuyén dé con thicu theo quy dinh cuia Thong tu nay trudc khi
tham du kiém tra cudi khoa hoc.

3 Viéc kiém tra cudi khéa dugc thuc hién theo hinh thirc tréc nghlem
hodc tréc nghiém két hop véi tu luan trong thdi gian 90 phut. Vige chim bai
kiém tra phai do cac giang vién da tham gia giang day thuc hién.

4. Trudng hop hoc vién kiém tra khong dat két qué theo quy ché dao tao
thi co s& dao tao phai td chirc kiém tra lai.

5. Can cr vao lich dao tao di dugc co so dao tao thong bao theo quy
dinh tai Diém a Khoan 2 Piéu 13 cta Thong tu ndy, S¢ Xay dung noi tb chuc

khéa dao tao c6 thé cir can bo tham gia giam sat viée dao tao va kiém tra cudi
khéa hoc cua co s¢ dao tao.

Piéu 15. Gidy chirng nhin d3 hoan thanh khéa dao tao

1. Viéc cép Gidy chimg nhin da hoan thanh khoa dao tao dugc thyc hién
theo quy dinh nhu sau:

* Piém nay dugc stra ddi, b6 sung theo quy dinh tai khoén 2 Piéu 1 ctia Théng tu s& 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu
lwc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019,
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a)’ Dbi véi cac hoc vién thude dién quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2 cua
Théng tu ndy, néu sau khi kiém tra va duoc Hoi dong dénh gid két qua hoc tap
dat yéu cau thi dugc cap Giay ching nhan da hoan thanh khoa dao tao trong
thoi han t6i da 1a 15 ngay, ké tir ngay kiém tra.

Viéc chdm diém bai kiém tra dugc x4c dinh theo thang diém 100; tmcmg
hop bai kiém tra dudi 50 dlem thi khong dat yéu cau; truong hop hoc vién
khong dat yéu cau c¢6 nhu cau kiém tra lai thi co s¢ ddo tao c6 trach nhiém t&
chtre kiém tra lai cho hoc vién.

b) P6i véi cac hoc vién thugc dién quy dinh tai Khoan 2 Piéu 2 cla
Thong tu nay, sau khi tham gia day du s6 tiét hoc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 12
ctia Thong tu nay thi duge cdp Gidy chimg nhén bdi dudng kién thic quan ly
sir dung nha chung cu cho thanh vién ban quan tri nha chung cu theo mau quy
dinh tai phu lyc s6 06 ban hanh kem theo Thong tu nay trong thoi han t6i da 12
15 ngay, ké tir ngay két thac khéa hoc;

¢) Céc hoc vién thudce dién quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 2 cla
Théng tu nay ma thuc hién cac quy dinh vé dao tao, kiém tra 4p dung cho ca 2
dm tuong va co nhu cdu thi dugc clp 02 gidy chimg nhan theo quy dinh tai
Piém a va Piém b Khoan nay.

2. Viée in 4n, quan 1y, cAp phat Gidy chimg nhén da hoan thanh khéa dao
tao cho cac ddi tugng quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay do co s dao tao thyuc hién
theo quy dinh cua phép luét.

3. Glay chu'ng nhén da hoan thanh khoa dao tao c6 gié tri trong thoi han
05 nam, ké tir ngay ky, khi Giay chung nhan di hoan thanh khoéa dao tao hét
thoi han thi cdc hoc vién phai tham gia hoc bd sung céc kién thirc da thay doi
s0 v6i chuong trinh khung quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay dé duogc
cép Gidy ching nhén dé hoan thanh khéa dao tao méi theo quy dinh cua Thong
tu nay.

4, Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngy cép Glay chimg nhén da hoan
thanh khéa dao tao, co s¢ dao tao phai gui bdo cao ket qua dao tao dén S& Xay
dung noi t6 chitc khoa hoc va Bd Xéy dung theo mau quy dinh tai phu luc so
07 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 16. Cip ddi, cAp lai Gidy chiing nhin da hoan thanh khéa dao tao

1. Truong hop Gidy chimg nhén da hoan thanh khoa dao tao van con gia
tri nhung bi hu hong, rach nat thi ngudi c6 glay giri don dé nghi cép dm kem
theo 02 anh (3x4) va gidy chimg nhan goc dén co so dao tao dé duogc cap doi
gidy ching nhén; co s& dao tao ghi “cép ddi” vao Gidy chung nhan dd hoan
thanh khoa dao tao.

9 Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 1 clia Théng tw sb 28/2016/TT-BXD, c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01 théang 02 nam 2017.
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2. Trudong hop Gidy chimg nhén da hoan thanh khoéa dao tao van con gid
tri nhung bi mat thi ngudi c6 giay guri don dé nghi cap lai kém theo 02 anh
(3x4) dén co s& dao tao d& duoc cép lai gidy chung nhén; co s¢ dao tao ghi
“cép lai” vao Gidy ching nhan dé hoan thanh khoa dao tao.

3. Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhén du gidly to quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 f)ié'u nay, co s& dao tao da cap giay chimg nhan lan dau cén
ctr vao hd so luu trir dé thuc hién cap doi hodc cap lai Gidy chung nhén da hoan
thanh khoa dao tao cho nguoi c¢6 don. Thoi han ¢6 gia tri cua giay chimg nhén
cap lai hodc cap doi 1a thoi han con lai cla gidy chimg nhin da bi mat hoéc bi
hu héng, rach nat.

4. Truong hop co so dao tao da giai thé hodc cham dit hoat dong thi
nguoi dé nghi cap doi hodc cap lai Gidy ching nhan da hoan t‘hénh khc”Ja dao
tao giri don kém theo gidy t& quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay dén Cuyc
Quan ly nha va thj truong bit dong san dé duge chi dinh co s¢ dao tao cap doi
hogc cap lai giay chimg nhan.

5. Chi phi cdp ddi hofic cap lai Gidy chimg nhan hoan thanh khéa dao tao
do nguoi dé nghi chi tra bang vdi chi phi cap méi gidy chimg nhan.

Piéu 17. Luu trir ho so khoa hoc

1. Co s¢ dao tao ¢6 trach nhiém lap hd so khéa hoc theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu ndy de luu trit, phuc vu cho cong tdc quan ly va kiém tra cua co
quan c6 tham quyeén.

2. Hd so khoa hoc bao gom:

a) Danh séch hoc vién tham du timg khoéa hoc va danh sach hoc vién da
dugc cdp Gidy chimg nhan da hoan thanh khéa dao tao ctia timg khéa hoc;

b) Nhat ky giang day quy dinh tai Piém b Khoan 2 Diéu 13 ctia Théng tu
nay;

¢) (duge bai bo)';

d) Bo gido trinh, tai liéu giang day;

d) Sé quan ly viéc cAp méi, cép ddi, cdp lai Gidy chimg nhan dd hoan
thanh khoa dao tao;

¢) Déi voi dbi twong thudc dién quy dinh tai Khoan 1 Dicu 2 cta Thong
tur nay thi phai kém theo béo céo thu hoach, bai kiém tra cudi khéa (bao gbém ca
bai kiém tra lai néu c6) va bién ban danh gi két qua hoc tap ctia Hoi dong dénh
gia két qua hoc tap.

9 Biém nay dwoc bii bd theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 1 clia Thong tw s6 10/2018/TT-BXD, c6 higu lyc thi
hanh ké tir ngay 16 thédng 02 nam 2019.
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3. Thoi gian Iuu trir hd so quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay duge thuc hién

theo quy dinh ctia phép luét vé luu trit.
Chuwong V
KIEM TRA, THANH TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 18. Tb chirc kiém tra, thanh tra co s& dao tao

1. Cuc Quan 1y nha va thi truong bt dong san c6 trach nhiém t6 chic
kiém tra theo dinh ky hodic dot xuét hoat déng dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cta cac co s& dao tao
da duoc Bo Xdy dung cong nhan trong pham vi ca nude.

2. S& Xay dung cé trach nhiém td chirc kiém tra theo dinh ky hodc dot
xuét hogic kiém tra theo dé nghi ctia Cuc Quan 1y nha va thi truong bat dong san
hoat dong dao tao, bdi dudng kién thtc chuyén moén, nghiép vu quan ly vén
hanh nha chung cu da dugc Bo Xay dung cong nhén trén dia ban.

3. Co quan c6 tham quyén thanh tra v& nha & thuc hién thanh tra hoat
dong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén ly van hanh
nha chung cu cta cac co s¢ dao tao da dugc B§ Xay dung cong nhén theo quy
dinh cua phap luat.

Pidu 19. (dwogc bai bo)"’

Piéu 20. (dwge bii bo)"

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Xir Iy chuyén tiép

1. Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi
hanh, céc co s& dao tao da duge Bo Xdy dung cong nhan du diéu kién dao tao
theo quy dinh cua Théng tu s6 14/2011/TT-BXD ngay 25 thang 11 nim 2011
quy dinh vé hoat doéng dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
quan ly vidn hanh nha chung cu (sau ddy goi chung la Thong tu s6
14/2011/TT-BXD) phai hoan tit hd so dé dugc B Xay dung cdng nhén co sd
dao tao theo quy dinh ciia Thong tu nay; truong hop qua thoi han quy dinh tai

1! Pidu nay duge bai bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu sé 10/2018/TT-BXD, ¢6 higu luc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.
2 Pidu nay duwoc bai bo theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cla Théng tu sé 10/2018/TT-BXD, ¢6 higu luc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.
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Khoan nay ma céc co s¢ dao tao chua guri hd so dé duge Bo Xay dung cong
nhan du didu kién dao tao theo quy dinh ctia Thong tu nay thi khéng dugc to
chire dao tao, bdi dudng kién thitc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh
nha chung cu va bi x6a tén khoi Cong thong tin dién tr cia Bo Xay dung, cua

Cuc quan ly nha va thi truong bét dong san.

2. Gidy chu'ng nhén di hoan thanh khoéa dao tao dugc cap theo quy dinh
ctia Théng tu sb 14/2011/TT-BXD c6 gia tri trong thoi han 1a 05 ndm, ké tir
ngdy Thong tu ndy cé hiéu lyc thi hanh; trudng hop gidy chimg nhan bi hu
héng, rach nat hodc bi mét thi duoc cép ddi hoac cép lai theo quy dinh cua
Thoéng tu nay.

3. Trudng hop dén ngay Thong tu ndy c6 higu lyc thi hanh ma khoa dao
tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly vén hanh nha chung
cu theo quy dinh ctia Thong tu sb 14/2011/TT-BXD chua két thic thi co s¢ dao
tao duoc tiép tuc thuc hién dao tao theo quy dinh ctia Thong tu sb 14/2011/TT-
BXD (trir trudong hop co s¢ dao tao ¢6 nhu cAu bd sung kién thirc theo quy dinh
cua Thong tu nay); viéc cip Gidy ching nhan da hoan thanh khéa hoc dugc
thuc hién theo quy dinh cua Thong tu nay.

4. Truong hop dén ngay Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh ma cdc hoc
vién da hoan thanh khéa dao tao theo quy dinh cta Théong tu sé 14/2011/TT-
BXD nhung chua dugc cdp Gidy ching nhén d& hoan thanh khoéa dao tao thi
thuc hién cép gidy chimg nhén theo quy dinh ciia Thong tu nay.

Pidu 22. Tréch nhiém ciia Uy ban nhan din cac tinh, thanh phd
true thuc Trung wong va Sé Xay dung

1. Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 trach
nhiém chi dao céc co quan chirc ning cua dia phuong t6 chire thanh tra, kiém
tra hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly vén
hanh nha chung cu ciia c4c co s& dao tao trén dia ban theo quy dinh tai Thong
tu nay; xir Iy vi pham theo thdm quyén hodc dé nghi co quan ¢ thdm quyén xir
1y c4c hanh vi vi pham theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. S& X4y dung cé trach nhiém gitp Uy ban nhén dan cia tinh, thanh phd
trre thude Trung wong thuc hién chirc nang quan ly nha nuée ve hoat dong dio
tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly vén hanh nha chung cu
clia cac co so dao tao trén dia ban; tng hop va giri béo céo vé tinh hinh dao tao
clia cac co so trén dia ban vé B§ Xdy dung theo dinh ky 6 thang, 1 nam hogc
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theo yéu cau dot xuét theo mau quy dinh tai phu luc s6 08 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 23. Trich nhiém ciia Cuc Quén Iy nha va thi trudong bat ddng san

1. Tiép nhan ho so dé nghi cong nhén co sé du diéu kién duge dao tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quéan 1y van hanh nha chung cu va
béo cdo B Xay dung quyét dinh cong nhan theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Tiép nhan, kiém tra va giai quyét cac dé xuat thay d6i, bd sung sau khi
da dugc B6 Xay dung quyét dinh cong nhan.

3. Hudng dan, don déc, kiém tra hoat dong dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cta co s& dao tao trén
pham vi ca nuée va xir Iy cac hanh vi vi pham theo tham quyén.

4. Phéi hop vé6i Trung tim thong tin cia Bo Xay dung ding tai danh sich
cac co s¢ dao tao dd dugc Bo Xay dung cong nhan (bao gém ca viéc thay dbi,
bd sung dia diém, gidng vién), x6a tén co s& dao tao, cong khai thong tin vé céc
co s& dao tao, céc cd nhan bi xit Iy vi pham trén Cdng thong tin dién tir cia B§
Xay dung.

5. Piang tai céac thong tin theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay trén Cong
théng tin dién tir cia Cuc Quan Iy nha va thi trudng bat dong san.

6. Toéng hop, béo cdo tinh hinh thuc hién Théng tu nay theo dinh ky va
kién nghi viéc sira d6i, bd sung dé Bo truong Bo Xay dung xem xét, quyét
dinh.

7. Thuc hién cdc nhiém vu khac dugc B truong B Xay dung giao.

Diéu 24. Trach nhiém ciia co sé dao tao

1. T chitc dao tao theo diing quy dinh ctia Thong tu nay.

2. B4o cdo viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh ctia Thong tu nay.

3. Thong bao cho hoc vién di dwoc cip Gidy ching nhan da hoan thanh
khéa ddo tao theo quy dinh cia Théng tu s6 14/2011/TT-BXD vé thoi han c6
gid tri cia gidy chimng nhén theo quy dinh ctia Thong tu nay.

4. Chép hanh quyét dinh xir ly vi pham ctia co quan ¢ thdm quyén theo
quy dinh ctia Thong tu nay va phép ludt c6 lién quan.
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5. Thuc hién cdc quy dinh khéc cia Thong tu ndy va ciia phap luét co
lién quan.

Pidu 25.1° Piéu khoan thi hanh

13 Thong tu s 23/2016/TT-BXD ngay 01 théang 7 nam 2016 cia B truéng B§ Xdy dung béi bo toan
b6 hodic mot phin vin ban quy pham phép ludt c6 quy dinh vé didu kién déu tu kinh doanh do B§ Xdy dung
ban hanh c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hi¢u lyc thi hanh

1. Théng tur nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Co quan, td chirc, cé nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Thong tu ndy./.”

Théng tu sb 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nim 2016 cia Bd trrdmg B Xy dung c6 higu lyc
thi hanh quy dinh nhur sau:

“ Pidu 4. Hi¢u lyc thi hanh

1. Théng turr ndy c6 hiéu lye thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2017.

2. Miu Gifly chirng nhén d& hoan thanh khéa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mdn, nghigp vy quan Iy
véin hanh nha chung cu dugc quy dinh tai phy lyc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay va thay thé cho méu Gidy
chimg nhan da hoan thanh khoa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quén ly vdn hanh nha chung cu
dugc quy dinh tai phu luc sé 05 ban hanh kém theo Théng tur s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thing 12 nim 2015 cia
B§ trudong B Xdy dung.

3. MAu ndi quy quén Iy, sir dung nha chung cu duge huéng din tham khao tai phy luc s6 02 ban hanh kém
theo Thong tu ndy thay thé cho MAu ni quy quan Iy, sir dung nha chung cu quy dinh tai phy luc s6 01 ban hanh kém
theo Théng tu s 02/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cia B{ trudng Bo Xay dyng.

4. Bdi bo céc quy dinh sau ddy:

a) Phy luc sb 05 cia Thong tu sé 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 cta Bo trudng B Xy
ding quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén Iy vdn hanh nha chung cu;

b) Khodn 4 Didu 3, Tiéu d& Muyc 1, Myc 2 clia Chuong 111, Diéu 27 va phy lyc s6 7 cia Théng tu sb
11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nim 2015 cua B truéng B Xdy dung quy dinh vé viéc cép chimg chi hanh
nghé moi gi6i bt dong san; hueng dén viéc dao tao, bi dudng kién thirc hanh nghé moi gii bét dgng san, diéu hanh
san giao dich béit ddng san; viéc thanh lap va tb chirc hoat ddng clia sin giao dich bét dong san;

¢) Khoan 7 va Khoén 8 Diéu 36; Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 46 cua Thong tu sb 02/2016/TT-BXD ngay 02
théang 4 nam 2016 cia B trudng B§ Xdy dung v& ban hanh Quy ché quén 1y, sir dung nha chung cu.

5.Céc quy dinh v& quan 1y, st dung nha chung cur do céc B9, nganh va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé
trye thude trung uvong ban hanh truée ngy Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ma khéc véi cac quy dinh clia Théng tu
ndy thl thye hién theo quy dinh ctiia Théng tu nay.

6. Trong qud trinh thye hién, néu gap khé khan, viréng méc, dé nghj phan dnh kip thoi vé B Xdy dng dé
huéng dén hogc sira ddi, b sung cho phi hop./.”

Théng t s6 10/2018/TT-BXD ngay 26 théng 12 nam 2018 cia B§ Xay dyng ¢6 hiéu lyuc thi hanh quy
dinh nhu sau:

“ Piéu 3. Pidu khodn thi hanh

1. Théng tur nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.

2. Trong qua trinh thye hién, néu gap khé khin, vuéng mic, dé nghi phan anh kip thoi vé B Xay
dyng dé huéng din hoc sira déi, bd sung cho phi hop./.”
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1. Thong tu nay cé hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nam 2016.

2. Thong tu sé 14/2011/TT-BXD ngay 25 thang 11 nam 2011 cua B
truéng Bo Xdy dung quy dinh vé hoat dong dio tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mén nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu hét hiéu luc ké tir ngay
Thoéng tu nay c¢é hi¢u lyc thi hanh.

Trong qua trinh thuc hién, I}éu c6 vudng mic dé nghi phan anh vé B
Xay dung dé giai quyét hodc sira ddi, bd sung cho phi hop./.

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Tha tuéng Chinh phu va cac Phé TTg CP; THU TRUONG
- Van phong Trung wong va cac Ban ciia Dang;

- Cée B, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Héi dong dan toc va cac Uy ban cia Qudc hdi;

- Van phong Tong bi thu;

- Vin phong Quoc hdi;

- Vin phong Chu twh nudc;

- Toa 4n Nhan dén t5i cao;

- Vién Kiém s4t Nhén dén t6i cao;

- Co quan Trung wong ciia cic doan thé; A p
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW; Phgm Hong Ha
- Cuc Kiém tra viin ban QPPL — Bo Tu phép;

- S& Xdy dung cac tinh, thanh phé truc thude TW;

- Céng bao; Website Chinh phii; Website B§ Xay dung;

- Luu: VT, Cuc QLN (5b).

BQ XAY DUNG XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
sé: 0L /VBHN-BXD Ha Néi, ngay 1/ thang 8L nam 2019
Noi nhin: KT BO TRU:ONG

- Viin phong Chinh phi (dé dang Céng béo);
- Cong TTDT Chinh phu (dé ding tai);

- Trang théng tin dién tir ciia B§ Xay dung;
- Luu: VT, PC, Cuc QLN.

Nguyen Vin Sinh
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Phu lyc 1: (dwge bai bd)"
Phu luc 2: (dwge béi bo)'®

Phu lue 3: (dwge bai b("))"'r'

14 Phy luc ndy dge bai bo theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 1 cia Thong tu sd 10/2018/TT-BXD, c6 hiéu lyc thi

hanh ké tir ngay 16 thang 02 nim 2019. ' '
15 Phy luc ndy dugc bi bo theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 1 cia Thong tu s6 10/2018/TT-BXD, c6 hiéu lure thi

hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019. '
16 Phy Iyc nay duge bii bo theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 1 cia Théng tu s6 10/2018/TT-BXD, ¢6 hiéu lyc thi

hanh ké tir ngay 16 thang 0 nim 2019.
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Phu luc 4'”: Miu quyét dinh cong nhin don vi di diéu kién duge dio tao, boi
dudng kién thirc chuyén mon, nghlep vu quéan ly van hanh nha chung cuw

(ban hanh kem theo Théng tw s6 10/2018/TT-BXD cua Bé Xay dung)

B(Q XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

So6: Qb-BXD Ha Néi, ngay  thang  ndm.......

QUYET PINH

Céng nhin don vi di diéu kién dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw

BO TRUONG BQ XAY DUNG

Can ¢t Luat Nha & sé 65/2014/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2014;

Can cir Nghi dinh sé 81/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndang, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc ctia B9
Xay dyng;

Cin cr Nghi dinh s6 100/2018/ND-CP ngay 16 thang 7 nam 2018 cta
Chinh pht stra ddi, bd sung, bai boé mdt so quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh thudc cac linh vyc quan ly nha nude cia Bo Xay dung;

Can o Thong tu s6 10/2018/TT-BXD ngay 26 thang 12 ndm 2018 cua
Bo truéng Bd Xay dung sira doi, bo sung mdt so diéu cua Thong tu s6
10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 va Thong tu so6 28/2016/TT-
BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 cua B9 truong By Xay dung;

Can cir hd so d& nghi cong nhan co s& du didu kién duoc dao tao, bdi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cta

Xét dé nghi ctia Cuc trudng Cuc quén ly nha va thi truong bat dong séan,

QUYET PINH:

l; ~ ~ " 7 r 7
Pigu 1. Cong nlilfin - (80 CHSAY. ..o iastiy s uonaesrsimsns s sounas suaions co du
diéu kién duoc to chirc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu

“ Phy lyc nay duge bai bé va thay thé bing phu luc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 1 cia Thong tu s6 10/2018/TT-
BXD c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2019.
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quén ly van hanh nha chung cu theo quy dinh. Dia chi td chirc dao tao ding ky
7 B R

Pidu 2. Co s& dio tao c6 tén néu tai Piéu 1 cta Quyét dinh nay phai tb
chirc dao tao theo ding tai lidu giang day da dang ky vdi Bo Xay dung va duge
stt dung con déu ndi theo quy dinh khi cdp Gidy chimg nhan da hoan thanh
khéa dio tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly vén hanh
nha chung cu.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va c6 gia trj trong thoi
han 05 nam.

Piéu 4. Chanh Vin phong Bg, Cuc truéng Cuc quan ly nha va thi truong
bit dong san, Giam dbc Trung tim Théng tin, Thi trudng co s& dao tao co tén
néu tai Didu 1 va céc td chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
- SXD tinh/thanh phé.....(dé theo d&i, k/tra);

- Cong théng tin dién tir ctia B Xay dyng

va Cuc Quén ly nha va thj trudng bit dong

san (dé dang tai thong tin);

-Luu : VT, Cuc QLN (2b).

21



Phu luc 5: MAu Gidy chimg nhin di hoan thanh khéa dao tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén ly vin hanh nha chung

18
cw

Phu luc 01: Mu Giay chirng nhin di hoan thanh khéa dao tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quén ly vin hanh nha chung cu
(Ban hanh kém theo Thong tu so 28/2016/TT-BXD
ngay 15 thang 12 nam 2016 cua Bo truong Bé Xdy dung)

TEN CO SO PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Péc ldp - Tu do - Hanh phiic
Anh 3x4 GIAY CHUNG NHAN
(déng déu PA HOAN THANH KHOA PAO TAO CHUYEN MON,
ndi ciia co NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
s& dao TEN CO SO PAO TAOY
tao) Ol G0 BERIIR: .ti555s556 s s s Rn i etz
CRRID TG CBEED: . semsneriorsssssdsnsmmaiansrsnnyns
8D DERY.-oo s soonalsnsursons B socssunomervmamsrmrsapvevonss
T F /BTQLVHY D hoan thanh khoa dio tao chuyén mén, nghiép vy quan ly
N <l )@ vén hanh nha chung cu t6 chire tai:
Tl ngay ....... thang ....... AR v
Dén ngay ...... thang ....... 1711 GO
......... , ngdy .......thdng .......ndm

THU TRUONG CO SODAO TAO @
(Ky, ghi r& ho tén va déng diu)

Ghi chu:

1. 86 gidy chitng nhdn dwoc ghi theo thir tw; truong hop cdp doi hodc cdp lai gidy chitng nhdn thi
ghi theo s6 gidy chitng nhdn cii; truong hop co sé khdc cdp lai gidy chieng nhdn theo yéu cau cia
Cuc Qudn Iy nha va thi truomg bat dong san theo quy dinh tai Diéu 14 cua Thong t
5610/2015/TT-BXD thi ghi theo s6 moi. o )
2. Ghi cdp doi hodc cdp lai; trudng hop cdp mdi thi khéng cé dong nay; néu cap lai thi ghi cdp
lai ldn thit....; néu cdp doi thi ghi la cdp doi.

3. Ghi tén co s6 dao tgo. )

4. Ghi chirc danh cua nguoi ky gidy chitng nhan.

5. Gidy chitng nhén c6 kich thudc kho A5 (210mm x 148.5mm).

6. Gidy chitng nhdn ¢ hai mdt, dwgc quy dinh nhu sau: .

- Mt ngoai: nén mau d@é dun; phia trén ghi tén co so dao tao bang chit in hoa ddgm mau vang,
Jfont Times New Roman, c& chit 12; & giita in hinh quoc huy mau vang, dwong kinh 4 cm; phia
duwdi ghi chir "GIAY CHUNG NHAN" bang chit in hoa ddm mau vang, font Times New Roman, c&
chir 14,

- Mt trong in hoa tiét tréng dong mau trdng, nén xanh da troi nhat va cé cac ngi dung ghi theo

mau néu trén.

18 Phy luc ndy dugre bai b theo quy dinh tai diém a khoén 4 Diéu 4 va thay thé biing Phy luc s6 01 theo quy dinh tai khodn
2 Diéu 4 cita Thong tr sb 28/2016/TT-BXD, ¢6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2017.
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Phu luc 6: Mau Giay chitng nhén bdi dudng kién thire quan 1y,
sir dung nha chung cw cho cac thanh vién Ban quan tri
(Ban hanh kém theo Théng tw sé6 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Bé truong B Xady dung)

TEN CO SO PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

: GIAY CHUNG NHAN
Anh 3x4 - 3 . v - 5
(d6ng déu DA HOAN THANH KHOA BOI DUONG KIEN THUC
ndi ciia co QUANLY, SU DUNG NHA CHUNG CU CHO
s& dao tao) THANH VIEN BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU
TEN CO SO PAO TAO ¥
CHBICHD BUGIDRLIN ... vvss st brie e s s

CMND (Hb chiéu) sb: ....... cép ngay..../....[.....tal........
Pa hoan thanh khoa bdi dudng kién thirc quan ly,

()] .
e (ST ) -OTUIE T

....... secneeny NEAY e thang ...... nam ....
THU TRUONG CO SO PAO TAO
(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

Ghi chu:

1. 86 gidy chumg nhan dwgc ghi theo thi ty; truong hop cap doi hodc cdp lai gidy chitng nhdn thi
ghi theo 56 gidy ching nhdn cil; truong hop co so khac cap lai gzay chtmg nhdn theo yéu cau cua
Cuc Quan Iy nha va thi truong bdt dong san theo quy dinh tai Diéu 14 cia Thong tu 6 10/2015/TT-
BXD thi ghz theo 56 mai.

2. Ghi cdp déi hodc cdp lai; truong hop cdp lai thi ghi (cdp lai lan thi..... ).

3. Ghi tén co 56 dao tao bang chit i in hoa.

4. Ghi chike danh ciia nguedi ky gidy chieng nhdn.

3. Gia;y chitng nhén c6 kich thuée khé AS (210mm x 148.5mm).

6. Gidy chiing nhdn c6 hai mdt, dwgc quy dinh nhu sau.

- Mt ngodi: nén mdu xanh ld cdy ddm; phza trén ghi tén co so dao tao ba'ng chit in hoa ddm mau
vang, font Times New Roman, c& chit 12; ¢ giita in hinh quoc huy mau vang, duong kinh 4 cm; phia
duéi ghi chit "GIAY CHUNG NHAN" bang chit in hoa ddm mau vang, font Times New Roman, cé
chir 14;

- Mt trong in hoa tiét trong déng madu trdng, nén xanh da troi nhat va cé cdc ngi dung ghi theo
mau néu trén.
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Phu luc 7: Mau b4o cdo két qua dao tao, bdi dudng kién thire
chuyén mén, nghi¢p vu quin Iy vin hanh nha chung cw
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua B¢ truong Bo Xdy dung)

TEN CO SO PAO TAO

BAO CAO KET QUA KHOA PAO TAO, BO1 DUONG KIEN THUC,
NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Kinh gtri: S& Xay dung

~ Co s dao taor......... (tcn co s& dao tao) bdo céo két qua khéa dao tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly vén hanh nha chung cu nhu
sau:

Khoéa dao tao lan thi:............. dugc td chic tir ngly: .../..ew.. dén
ngay..../..../.... tai dia chi:......... c¢6 s lugng hoc vién duge cép Gidy ching
nhin d& hoan thanh khéa dio tao, bdi dudng kién thirc chuyen mdn, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu cua khoéa dao tao nay 1a ........ hoc vién, cu thé nhu
sau:

1. Cac hoc vién da dwge cip Glay chirng nhiin da hoan thanh khéa dao tao,
boi dmrng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quéan ly vin hanh nha chung cw
bao gom

Stt Ho va tén Pon vi cong tac Thoi han gidy chirmg nhin Ghi cha
(1) () 3) “ )
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2. Cic hoc vién da dwge cAp Gidy chirng nhin da hoan thanh khéa bbi
dwdng kién thirc quan ly, sir dung nha chung cw cho cac thanh vién Ban

quan tri bao gom:

Stt Ho va tén Pon vi cong tic Thai han gidy chimg nhéin Ghi chu
(1) (2) 3) “4) )
..., hgay .... thang.... nam.....
Noi nha Thi truwdng co sé dao tao
i nhin : ; S A e £
- Nhu trén - | (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- B9 Xay dung (dé b/c);
-Luu ...
Ghi chu:

Cét 3. Ghi noi dang cong tdc (néu cd); doi véi Ban quan tri thi ghi dia chi nha
chung cu.

25



Phu luc 8: MAu bdo cao tinh hinh hoat djng dao tao, boi dudng
kién thirc quan 1y, sir dung nha chung cu cia S¢ Xay dung
(Ban hanh kém theo Théng tu so 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cvia B$ truong Bo Xay dung)

UBND TINH ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
SUXa¥bUNG . T D , ngay....thang....nam 2015

BAO CAO KET QUA KHOA PAO TAO, BOI DU'O'NG
KIEN THU'C CHUYEN MON NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH
NHA CHUNG cvU

Kinh gtri: Bo Xdy dung

So Xay dung........ceuvnnenn. b4o cdo két qua khoa dao tao, boi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu trén dia ban
nhu sau:

1. Tinh tur ngay..../ - ....den ngdy..../..../....trén dia ban tinh (hodc TP)

. ¢6 sb luong hoc vién duge chp Glay ching nhén dd hoan thanh khéa dao tao
k1en thire chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu nhu sau:

a) S6 lugng hoc vién dugc cép Gidy ching nhan da hoan thanh khoa dao
tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly vén hanh nha chung
o1 3 £ R PP X RETIRD

b) So luong hoc vién dugce cap Gidy chimg nhan da hoan thanh khoéa boi
dudng kién thirc quan 1y, sir dung nha chung cu cho céc thanh vién Ban quan tri

2. C4c khoé khin, vudng mic va kién nghi trong qua trinh quan ly dao tao
8N A18 DAN Lttt it e

‘Noi nh,&p: Thi truwdng co quan
. Ehu trén; (K¥, ghi 15 ho tén va déng déu)
- L ...
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